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УТИЦАЈ ИНФОРМАЦИОНИХ ТЕХНОЛОГИЈА НА ПОЈАВУ 

ВРШЊАЧКОГ НАСИЉА КОД АДОЛЕСЦЕНАТА У 

ПОМОРАВСКОМ ОКРУГУ 

Апстракт 

Развој информационих и комуникационих технологија обезбеђује бројне 

предности савременом друштву, али истовремено доноси и одређене изазове, посебно у 

погледу употребе технологије међу децом адолесцентског узраста. Један од 

најзначајнијих проблема представља сајбер насиље, које се дефинише као свако 

намерно непријатељско понашање и комуникација спроведена путем интернета и 

дигиталних платформи, а које је посебно изражено међу ученицима средњих школа. 

Основни циљ истраживања јесте испитивање утицаја интернета и информационих 

технологија на појаву вршњачког насиља међу адолесцентима у Поморавском региону. 

Истраживање обухвата мерење ставова и степена слагања или неслагања ученика 

средњих школа адолесцентског узраста, при чему се подаци обрађују уз помоћ 

статистичког софтвера SPSS V26. У анализи се примењују дескриптивна статистика, 

корелациона и регресиона анализа, као t тест и ANOVA тест. Резултати истраживања 

потврђују постојање утицаја развоја информационих технологија и интернета на појаву 

вршњачког насиља међу адолесцентима у Поморавском региону, као и разлике у 

степену и фреквенцији насиља у зависности од различитих фактора. Спровођењем 

студије обезбеђује се увид у врсте, учесталост и карактеристике сајбер насиља, чиме се 

ствара основа за креирање ефикасних програма превенције и сузбијања овог облика 

насиља међу младима. 

Кључне речи: сајбер насиље, вршњачко насиље, информационе и комуникационе 

технологије 
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THE IMPACT OF INFORMATION TECHNOLOGIES ON THE 

INCIDENT OF PEER VIOLENCE AMONG ADOLESCENTS IN THE 

POMORAVLJE DISTRICT 

Abstract 

The development of information and communication technologies provides numerous 

advantages to modern society but also brings certain challenges, especially regarding the use 

of technology among adolescents. One of the most significant issues is cyberbullying, defined 

as any intentional hostile behavior and communication conducted through the internet and 

digital platforms, which is particularly prevalent among high school students. The main goal 

of this research is to examine the influence of the internet and information technologies on the 

occurrence of peer violence among adolescents in the Pomoravlje region. The study measures 

the attitudes and levels of agreement or disagreement of high school students of adolescent 

age, with data processed using the statistical software SPSS V26. The analysis applies 

descriptive statistics, correlation and regression analysis, as well as t-tests and ANOVA tests. 

The results confirm the impact of the development of information technologies and the 

internet on the occurrence of peer violence among adolescents in the Pomoravlje region, as 

well as differences in the degree and frequency of violence depending on various factors. 

Conducting this study provides insight into the types, frequency, and characteristics of 

cyberbullying, thereby creating a foundation for designing effective prevention and 

intervention programs to combat this form of violence among youth. 

Keywords: cyberbullying, peer violence, information and communication technologies 
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УВОД 

Напредак информационих технологија и интернета обезбедили су бројне 

користи друштву. Приступ великом обиму информација, стварање нових 

комуникационих канала, брисање физички насталих граница између земаља света, 

развој слободе говора, само су неке од могућности.1 Међутим, бројне могућности 

створиле су основ за различите злоупотребе путем интернета, посебно када је реч о 

насиљу, које се сада из традиционалне пренело у дигиталну форму.2 

Насиље у школама, поготово међу децом адолесцентског узраста, одавно 

представља глобални проблем.3 Према резултатима истраживања UNICEF-a, све је веће 

интересовање деце од 12 година па навише за друштвене мреже, док је код деце узраста 

12-14 година употреба интернета и друштвених мрежа свакодневна активност.4 Оваква 

статистика лако наводи на претпоставку да је насиље путем интернета веома изражено 

код деце које похађају средње школе. У питању је насиље које се може схватити као 

свако намерно непријатељско понашање и комуникација, која се спроводи путем 

интернета и информационих технологија, а има за циљ да осрамоти, уплаши или 

наљути дату особу.5 Специфичност оваквог насиља огледа се у писаној речи или 

подељеном мултимедијалном садржају, који се лако може поделити и трајно остати на 

интернету, услед чега се тешко заборавља, па жртва изнова може видети непожељни 

садржај, услед чега се процес виктимизације продужава. Другим речима, битна 

карактеристика насиља на интернету је репетитивност, а овоме треба додати  и 

могућност спровођења нон-стоп, а не само у школи.6 Додатно, насиље на интернету 

може пратити велики број људи, а идентитет особе која врши малтретирање се лако 

може сакрити.7 Само малтретирање се може спроводити увредама, претећим 

садржајима, неовлашћеним дељењем фотографија и видео снимака, крађом лозинки, 

лажним представљањем, ширењем неистина, постављањем неприкладних питања и 

слично.8 

Студије спроведене широм света показују да се око 30% деце адолесцентског 

узраста некада било жртва насиља на интернету.9 Починиоци насиља и жртве су већем 

                                                 
1 Romero-Reignier, V., Prado-Gascó, V., Mónaco, E. (2022). The influence of self-esteem and (cyber)bullying 

on adolescents’ well-being: A question of gender? Revista de Psicología Clínica con Niños y Adolescentes, 9(1),  

стр. 37–44. 
2 Златковић, Д., & Денић, Н. (2019). Превенција електронског насиља. 5th International Conference on 

Knowledge Management and Informatics (стр. 65–75), Копаоник. 
3 Li, Q. (2006). Cyberbullying in schools: A research of gender differences. Thousand Oaks, CA: SAGE 

Publications. 
4 Romero-Reignier, V., Prado-Gascó, V., Mónaco, E. (2022). The influence of self-esteem and (cyber)bullying 

on adolescents’ well-being: A question of gender? Revista de Psicología Clínica con Niños y Adolescentes, 9(1),  

стр. 37–44. 
5 Вељковић, Б., Михајловић, М., Ђукић, С., Деспотовић, М. (2021). Насиље на друштвеним мрежама. 

ПОНС Медицински часопис, 18(2), стр. 84–91. 
6 Златковић, Д., & Денић, Н. (2019). Превенција електронског насиља. 5th International Conference on 

Knowledge Management and Informatics (стр. 65–75), Копаоник. 
7 Ковачевић-Лепојевић, М.,Лепојевић, Б. (2009). Жртве сајбер прогањања у Србији. Темида, стр. 89–108. 
8 Станковић, Д. (2019). Сајбер насиље на друштвеним мрежама међу младима у Републици Србији. 

Ревија за криминологију и кривично право, 19(2), стр. 9–23. 
9 Златковић, Д., & Денић, Н. (2019). Превенција електронског насиља. 5th International Conference on 

Knowledge Management and Informatics (стр. 65–75), Копаоник. 
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броју случајева дечаци, при чему се насиље на адолесцентском нивоу јавља у свим 

годинама, односно нема статистички значајне разлике.10 Међу младима у Републици 

Србији, резултати истраживања показују да се око 20,2% испитаника налази у улози 

починиоца жртве, а чак 51,6% у улози жртве.11 Узнемаривање се спроводи путем СМС 

порука и онлајн чет сервиса, посебно на друштвеним мрежама. Починиоци насиља су 

обично ученици завршних година средњих школа, који малтретирање спроводе кроз 

ширење лажних информација, неовлашћено дељење мултимедијалног садржаја, слања 

претећих и узнемиравајућих порука, писање погрдних назива, слање узнемиравајућих 

порука сексуалне природе и слично.12 

Студије које се баве испитивањем насиља путем интернета међу децом 

адолесцентског узраста нису незаступљене. Ипак, број оваквих истраживања, посебно у 

региону Поморавља, је дефицитаран, услед чега се ствара основ унапређења теоријског 

сазнања у предметној области. Једно од таквих истраживања је спроведено у Ћуприји, у 

којем се испитивао степен и карактер дигиталног насиља међу адолесцентима старости 

око 16 година из средње медицинске школе у Ћуприји. Коришћена је анкета на узорку 

од 109 ученика. Резултати показују да је 11,2% ученика претрпело неку врсту интернет 

насиља, док је 7,3% њих вршило такво насиље. Најчешћи облици укључују слање 

увредљивих порука, снимање без пристанка и узнемиравање телефоном. Није уочена 

значајна разлика у учесталости дигиталног насиља према полу или старости 

испитаника.13 Ипак, број додатних студија је ограничен, а додатно, актуелна дешавања 

која се односе на насиље међу децом у школама Републике Србије истиче значај овог 

истраживања, будући да се може доћи до сазнања која се могу искористити за 

превентивно деловање и сузбијање насиља у школама, што је посебни мотив писања 

овог рада. 

Полазећи од наведеног, разумевање односа између развоја информационе 

технологије и појаве вршњачког насиља је од посебног значаја за превенцију и 

елиминацију проблема вршњачког насиља. Стога, предмет докторске дисертације 

представља развој информационе технологије и њен утицај на вршњачко насиље код 

адолесцената у Поморавском региону. У складу са наведеним, дефинисани су циљеви: 

 Испитивање утицаја интернета и информационих технологија на вршњачко 

насиље међу децом адолесцентског узраста у Поморавском региону. 

 Испитивање степена заступљености вршњачког насиља путем интернета и 

информационих технологија међу адолесцентима у Поморавском региону. 

 Испитивање степена разлике вршњачког насиља међу адолесцентима у 

различитим местима Поморавског региона. 

 Испитивање облика и врсте насиља путем интернета и информационих 

технологија међу децом адолесцентског узраста у Поморавском региону. 

                                                 
10 Ayas, T., Horzum, M. B. (2012). On being cyberbully and victim among primary school students. Elementary 

Education Online, 11(2), стр. 369–380. 
11 Çetin, B., Yaman, E., Peker, A. (2011). Cyber victim and bullying scale: A study of validity and reliability. 

Computers & Education, 57(4), стр. 2261–2271.. 
12 Попадић, Д., Кузмановић, Д. (2013). Коришћење дигиталне технологије, ризици и заступљеност 

дигиталног насиља међу ученицима у Србији. Београд: Институт за психологију Филозофског факултета 

Универзитета у Београду, Београд. 
13 Радоичић, Д., Стојић, В., Здравковић, Н., Стојановић, С., Илић, В., Лукић, Д. (2024). Разумевање 

утицаја дигиталне технологије на ментално здравље и насилничко понашање адолесцената. ПОНС 

Медицински часопис, 21(1), стр. 8–13. 
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 Утврђивање степена разлике вршњачког насиља путем интернета и 

информационих технологија међу адолесцентима у Поморавском региону у 

зависности. 

Да би се испитао циљ, рад је после увода подељен у четири целине. Први део 

рада, под насловом „Информационе технологије и дигитално друштво“ истражује 

појам и карактеристике информационих технологија, укључујући њихову дефиницију и 

улогу у савременом друштву. Прати се историјски развој информационих технологија 

од индустријске револуције до дигиталног доба и анализирају се кључни сегменти, тј. 

облици информацоних технологија. У овом делу разматра се и процес дигитализације 

као глобална појава која трансформише друштвене односе, као и развој друштвених 

мрежа уз осврт на позитивне и негативне ефекте дигитализације по појединца и 

заједницу. Поред тога, посебна пажња се посвећује позицији младих у дигиталном 

окружењу, улози интернета у формирању идентитета адолесцената и утицају 

дигиталних медија на њихову социјализацију, вредности и понашање. 

Други део рада, под називом „Вршњачко насиље као социјални феномен“ 

дефинише појам и различите облике насиља у социолошком, психолошком и 

педагошком контексту, укључујући физичко, вербално, психолошко, сексуално и 

дигитално насиље. Истражују се фактори ризика и заштитни фактори који утичу на 

појаву вршњачког насиља. У овом делу се пружа теоријски оквир за разумевање 

вршњачког насиља, са освртом на разлике у односу на друге облике агресије и описом 

модела објашњења као што су социјални, когнитивни, развојни и други модели. Такође, 

анализира се улога породице, школе и заједнице у овом феномену. Посебно се 

изучавају последице вршњачког насиља код адолесцената, укључујући емоционалне, 

социјалне и академске аспекте, као и дугорочни утицај на развој личности и 

могућности превентивних приступа. 

У трећем делу рада, под именом „Утицај информационих технологија на 

вршњачко насиље“ односи се на нове облике дигиталног насиља, посебно сајбер 

насиље, које дефинише и описује његове специфичности. Истражује се улога 

друштвених мрежа и анонимности као фактора ризика, као и најчешћи облици 

дигиталног насиља. Даље, анализирају се механизми којима информационе технологије 

утичу на понашање адолесцената, укључујући психолошке ефекте виртуелне 

комуникације, нормализацију агресивног понашања у онлајн простору и улогу 

дигиталне културе у промени социјалних вредности. Посебно се у овом делу рада 

анализирају студије о сајбер насиљу међу адолесцентима у свету и у Републици Србији. 

На крају, у овој целини се посматрају приступи превенцији и сузбијању дигиталног 

вршњачког насиља, са посебним освртом на образовне програме, дигиталну писменост, 

улогу школе, породице и институција, као и националне и међународне оквире за борбу 

против сајбер насиља. 

Коначно, четврти део дисертације, под називом „Емпиријско истраживање“ 

најпре обухвата делове који се односе на приказ предмета, циља и хипотеза 

истраживања, а потом се детаљно описује поступак прикупљања података и процеса 

истраживања. Након тога приказане су карактеристике испитаника у узорку, 

релевантни подаци који се тичу насиља међу адолесцентима, како у традиционалном, 

тако и у сајбер погледу, како би се направила јасна компарација и креирао закључак. У 

посебном делу рада приказују се резултати анализе, а онда и дискусија резултата, где се 

на крају врши приказ доприноса, ограничења истраживања, као и смерница за даље 

истраживање. Након тога приказани су закључак и коришћена литература. 
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I ДЕО: ИНФОРМАЦИОНЕ ТЕХНОЛОГИЈЕ И ДИГИТАЛНО 

ДРУШТВО 

1. Стратегијски концепт информационих технологија 

У овом делу рада приказују се основни појам информационих технологија и 

њихова улога у савременом друштву. Праћењем историјског развоја, од индустријске 

револуције до данашњег дигиталног доба, представљају се главни сегменти 

информационих технологија. Такође, анализира се њихов значај и функција у 

свакодневном животу и шире утицај на друштво. 

1.1. Концепт информационих технологија и њихова улога у савременом друштву 

Разумевање концепта информационих технологија захтева да се најпре 

разумевају основни концепти информационих система, који се налазе у основи ових 

технологија и који као такви омогућавају реализацију бројних задатака и функција. 

Информациони системи данас представљају неизоставну компоненту пословне 

архитектуре сваке организације, будући да је данас постало практично незамисливо 

изводити било какве пословне активности без њихове употребе. Без обзира да ли су у 

питању рутински задаци, тактички захтеви или стратегијске одлуке, улога 

информационих система је кључна ради оствариваља жељених циљева. Значај 

информационих система је толико изражен да се унутар организација све чешће 

формирају посебне функције или сектори посвећени искључиво управљању 

информационим системима. Ови сектори се баве њиховим дизајном, развојем 

инфраструктуре, улагањима и свим другим аспектима који доприносе њиховом 

ефикасном функционисању и прилагођавању потребама организације. Тако, 

информациони системи постају не само алат за подршку пословању, већ и стратешки 

ресурс који захтева посебну пажњу. 

Поред тога што термин информациони систем обухвата интердисциплинарно 

поље које интегрише знања из различитих области као што су рачунарске науке, 

психологија, менаџмент, организациона теорија, техничке науке, социологија и друге 

сродне дисциплине, овај појам се може прецизније дефинисати и као систем који има 

способност креирања, обраде, чувања и генерисања информација.14 Ове информације 

служе као подршка појединцима или групама у различитим фазама процеса доношења 

одлука, који им омогућавају да донесу оптималне изборе у току реализације задатака. 

Тако, информациони системи не представљају само технолошки концепт, већ и сложен 

механизам који повезује људе, процесе и технологију ради оптимизације и унапређења 

процеса управљања и рада. 

Систем се може посматрати као интегрисана целина састављена од 

појединачних компоненти које међусобно комуницирају и интерреагују бар са још 

једном другом компонентом унутар система. Ове компоненте могу бити конкретне, 

материјалне или апстрактне природе. Сви делови система заједно раде у функцији 

                                                 
14 Арсовски, З. (2008). Информациони системи, Унвиерзитет у Крагујевцу, Економски факултет, 

Крагујевац, стр. 4. 
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постизања заједничког, унапред дефинисаног циља. Поред тога, систем често обухвата 

и више подсистема који могу бити повезани и са другим спољним системима. Стога, 

систем може да се дефинише као скуп елемената или компоненти које међусобно 

комуницирају и сарађују како би оствариле одређене циљеве. Начин на који систем 

функционише одређује се не само самим елементима, већ и интеракцијом и везама 

између њих. Основни делови система укључују улазне податке, механизме обраде, 

излазне резултате и механизме повратне информације.15 Према наведеном, 

информациони систем се може схватити као скуп међусобно повезаних компоненти које 

имају способност прикупљања, обраде, чувања и ширења информација, уз интегрисани 

механизам повратне информације. Управо овај механизам повратне информације 

омогућава организацијама да ефикасније остварују своје циљеве, као што су повећање 

профита, унапређење квалитета услуге према корисницима, као и подршка процесима 

доношења одлука и контроле унутар организација.16 

Имајући у виду интердисциплинарни карактер информационих система, често 

различите дисциплине истичу своје дефиниције. Уважавајући наведено, Табела 1 

садржи дефиниције информационих система из различитих перспектива. 

Табела 1. Различите перспективе дефиниција информационих система 

Перспектива 

дефинисања 

информационих система 

Дефиниција информационих система 

Технолошка 

Систем који користи рачунарски хардвер и софтвер; 

мануелне процедуре; моделе за анализу, планирање, 

контролу и доношење одлука и базу података. 

Социолошка 

Информациони систем је социјални систем који 

интегрише информационе технологије, који омогућава 

обављање различитих задатака друштву. 

Социо-технолошка 

Област информационих система испитује више од само 

технолошког система, или само друштвеног система, 

или чак њих двоје једно. Поред тога, она истражује 

феномене који настају када та два система међусобно 

делују. 

Процесна 

Информациони систем је радни систем чији су процеси 

и активности посвећени обради информација, односно 

прикупљању, преношењу, складиштењу, преузимању, 

манипулисању и приказивању информација. 

Извор: Boell, S.K., Cecez-Kecmanovic, D. (2015). What is an Information System? 

48th Hawaii International Conference on System Sciences, стр. 4961. 

Из дефиниција у Табели 1 се може увидети да информациони систем представља 

систем у којем су везе између различитих објеката и њихових атрибута успостављене 

кроз проток и размену информација, креираних ради прикупљања, обраде, 

складиштења и дистрибуције информација, са кључним циљем да обезбеди брз, јасан и 

                                                 
15 Zemmouchi-Ghomari, L. (2021). Basic concepts of information systems. IntechOpen, стр. 3. 
16 Исто, стр. 4. 
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доследан приступ потребним подацима за доношење ефективних пословних одлука. 

Ови системи интегришу различите компоненте, укључујући хардверска и софтверска 

решења, као и људске ресурсе са њиховим специфичним знањем и вештинама, како би 

се олакшала трансформација улазних података у корисне излазне информације. Ради се 

о унапред организованим и стандардизованим процедурама које, када се правилно 

примењују, обезбеђују поуздану информациону подршку целокупној организацији у 

процесу управљања и реализације њених пословних активности.17 

Информациони системи обухватају разноврсне информационе технологије, као 

што су рачунари, софтвер, базе података, комуникациони системи, интернет, мобилни 

уређаји и многи други технолошки елементи. Ове компоненте заједно обављају 

специфичне задатке, омогућавају интеракцију и пренос информација између 

различитих актера у оквиру разноликих организационих или друштвених контекста. 

Кроз интеграцију ових технологија, информациони системи подржавају ефикасну 

комуникацију, координацију и размену података прилагођену потребама конкретних 

ситуација.18 Као што показује Слика 1, технологија је један од основних елемената у 

архитектури информационих система, поред структуре, људи и задатаа. 

Слика 1. Технологија као градивни елемент информационих система 

 

Извор: Zemmouchi-Ghomari, L. (2021). Basic concepts of information systems. 

IntechOpen, стр. 4. 

Информациона технологија обухвата хардверске уређаје, софтверске апликације 

и телекомуникациону опрему која се користи за прикупљање, обраду, чување и 

дистрибуцију информација. У савременом пословном окружењу већина 

информационих система заснована је на савременим ИТ решењима, јер модерне 

информационе технологије омогућавају ефикасно извршавање операција и квалитетно 

                                                 
17 Вељовић, А., Радојичић, М., Весић, Ј. (2008). Менаџмент информациони системи. Универзитет у 

Крагујевцу, Технички факултет у Чачку, Чачак, стр. 20-21. 
18 Boell, S.K., Cecez-Kecmanovic, D. (2015). What is an Information System? 48th Hawaii International 

Conference on System Sciences, стр. 4959. 
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управљање, без обзира на величину организације.19 У складу са овим и раније 

наведеним ставовима, појам информационе технологије обухвата широк спектар 

процеса обраде информација и рачунарских апликација унутар организација. То 

укључује системе за управљање информацијама, интернет, технологије повезане са 

информацијама и комуникацијом, као и њихову инфраструктуру која се састоји од 

софтвера, мрежа и хардвера, а све с циљем унапређења ефикасности како појединаца 

тако и организација. Такође, појам информационе технологије обухвата и све 

рачунарске апликације и неопходне хардверске пакете, као што су рачунарски 

подржана производња (Computer Aided Manufacturing), рачунарски подржан дизајн 

(Computer Aided Design), електронска размена података (Electronic Data Interchange) и 

системи планирања ресурса предузећа (Enterprise Resource Planning).20 

Слика 2. Структурне компоненте информационих технологија 

 

Извор: Zhenyi, Z. (2024). Information technologies: concepts, types and functions. Public 

Administration and Regional Development, 25, стр. 925. 

Информационе технологије представљају скуп метода, производних процеса, 

као и софтверских и техничких средстава који су интегрисани у један технолошки 

ланац. Имплементација овог ланца омогућава ефикасно прикупљање, чување, обраду, 

приказ и дистрибуцију информација. Главни циљ овог процеса јесте смањење радне 

интензивности коришћења информационих ресурса, као и повећање поузданости и 

ефикасности њихове употребе. Посматрајући Слику 2, може се увидети да се 

информационе технологије састоје из неколико међусобно повезаних делова. Први део 

обухвата технике за брзу обраду великих количина података, чији је најизразитији 

пример употреба високобрзинских рачунара. Други део фокусира се на примену 

статистичких и математичких метода у решавању проблема доношења одлука, што 

укључује математичко програмирање и операциона истраживања. Трећи део састоји се 

од модела вишег реда размишљања који се реализују кроз одговарајуће рачунарске 

                                                 
19 Zemmouchi-Ghomari, L. (2021). Basic concepts of information systems. IntechOpen, стр. 4. 
20 Onn, C.V. (2013). Mini literature analysis on information technology definition. Information and Knowledge 

Management, 3(2), стр. 139. 
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програме, који омогућава сложеније анализе и симулације. Све наведено прати скуп 

хардвера и софтвера који омогућавају алгоритамско решавање задатака.21 

Значај и улога информационих технологија огледају се у више кључних 

аспеката. Обим, домет и брзина рада информационих технологија доприносе значајном 

смањењу трошкова пословања. Поред тога, информационе технологије олакшавају 

комуникацију и размену података унутар и између организација, што додатно 

унапређује пословне процесе. Следећи важан аспект је дигитализација пословних 

процеса, која омогућава организацијама да своје податке и софтверске ресурсе чувају 

на било којој локацији у свету, често на платформама које нису у њиховом директном 

власништву. Овакав приступ знатно смањује трошкове везане за инфраструктуру и 

омогућава већу мобилност капитала у поређењу са физичком имовином. Додатно, 

дигитализација је значајно олакшала интеракцију и комуникацију са екстерним 

стејкхолдерима. Обрада великих количина података допринела је бољем разумевању 

корисничких потреба и предвиђању њихових будућих активности, што је директно 

унапредило процес доношења одлука у оквиру организација.22  

Из пословне перспективе посматрано, информационе технологије доносе низ 

значајних предности које утичу на унапређење организационих процеса и 

конкурентности организација. Пре свега, они омогућавају једноставније и брже 

прикупљање и дубинску анализу великих количина пословних података, са посебним 

освртом на податке који се односе на потрошаче и њихове потребе. Поред тога, 

информационе технологије омогућавају персонализацију производа и флексибилније 

прилагођавање пословних активности и понуде конкретним захтевима тржишта, што 

доприноси бољем задовољењу корисника. Такође, ови системи пружају подршку у 

експериментисању, истраживању и континуираном развоју пословних решења, што је 

кључно за одржавање конкурентске предности и адаптацију на динамичне тржишне 

услове. Унапређење процеса иновација, било да се ради о новим производима, услугама 

или пословним процедурама, такође је једна од значајних користи које доносе 

информационе технологије.23 

1.2. Историјска генеза информационих технологија 

Историјски развој информационе технологије може се сагледати кроз четири 

кључне етапе које одражавају њену еволуцију од примитивних механичких уређаја до 

данашњих сложених дигиталних система, која је приказана на Слици 3:24 

 Прва етапа, позната као предисторија информатике (период до 1940. године), 

обележена је појавом првих машина за рачунање, развојем механичких 

калкулатора и формулисањем бинарне алгебре, која је поставила теоријске 

основе за каснији развој рачунарства. У овом периоду постављени су темељи 

кибернетике, као дисциплине која проучава управљање, контролу и 

комуникацију код машина и живих бића. 

                                                 
21 Zhenyi, Z. (2024). Information technologies: concepts, types and functions. Public Administration and 

Regional Development, 25, стр. 924-925. 
22 OECD. (2017). Digital Economy Outlook 2017. Paris, OECD Publishing, стр. 24-27 
23 Стојановић, З. (2014). Мобилно пословање као глобални тренд, Мегатренд Ревија, 11(2), стр. 86-87. 
24 Арсовски, З. (2008). Информациони системи, Унвиерзитет у Крагујевцу, Економски факултет, 

Крагујевац. стр. 8. 
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 Друга етапа, која обухвата период од 1945. до 1955. године, представља време 

убрзаног технолошког напретка и настанка првих електронских рачунара. Први 

значајан корак начињен је развојем рачунара MARK 1 (1939–1943), док је 

ENIAC, као први потпуно електронски рачунар, означио револуцију у обради 

података. Са 18.000 електронских цеви, потрошњом од 180 киловата и тежином 

од 30 тона, ENIAC је био импресивно, али и ограничено достигнуће тог времена. 

 Трећа етапа започиње након 1955. године и карактерише је све већа примена 

рачунара у државним институцијама. У овом периоду рачунари постају кључни 

алат за чување, анализу и обраду података од јавног и безбедносног значаја. 

Истовремено, информациони системи почињу да налазе примену у пословним 

организацијама, пре свега у производњи, где доприносе повећању ефикасности, 

смањењу трошкова и унапређењу управљачких процеса. 

 Четврта етапа представља савремено доба у којем је примена информационих 

технологија постала неизоставни део свакодневног живота. Њихов утицај 

превазилази оквире пословања и обухвата готово све сфере људске активности – 

од образовања, здравства и комуникације до управљања ресурсима и забаве. У 

овом периоду информациона технологија добија улогу кључног фактора 

унапређења квалитета живота, продуктивности и глобалне повезаности друштва. 

Слика 3. Развој информационх технологија током времена 

 

Извор: Арсовски, З. (2008). Информациони системи, Унвиерзитет у Крагујевцу, 

Економски факултет, Крагујевац, стр. 8. 

У савременом добу, ширење концепта персоналних рачунара представља једну 

од најзначајнијих прекретница у развоју информационих технологија. Како су се 

трошкови производње смањивали, а техничке могућности уређаја увећавале, 

персонални рачунари су постали све доступнији ширем кругу корисника. Појава 

једноставних и интуитивних оперативних система, као што је Microsoft Windows, 

омогућила је коришћење рачунара и особама без техничког предзнања, што је 

резултирало масовним ширењем употребе рачунара у домаћинствима, школама и 

пословним организацијама. Персонални рачунари су на тај начин променили начин на 

који људи приступају информацијама, комуницирају и обављају пословне активности. 

Са порастом броја персоналних рачунара, јавила се потреба за њиховим међусобним 
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повезивањем, што је довело до развоја рачунарских мрежа као нове фазе у еволуцији 

дигиталног доба. Први корак у том правцу представљала је мрежа ARPANET, коју је 

развио амерички Департман за одбрану и која је послужила као основа за настанак 

интернета. ARPANET је омогућио повезивање рачунара на различитим локацијама, 

чиме је олакшана размена података и сарадња међу истраживачима. Развој TCP/IP 

протокола поставио је темеље глобалне интернет комуникације, отварајући простор за 

формирање светске мреже повезаних система. Паралелно са тим, развијене су и 

локалне (LAN) и широке (WAN) рачунарске мреже које су омогућиле ефикаснију 

комуникацију унутар и изван организација. LAN мреже повезују рачунаре у оквиру 

ограниченог простора, као што су пословне зграде или универзитетски кампуси, што 

омогућава једноставно дељење фајлова, заједничко коришћење ресурса и бољу 

координацију међу корисницима. WAN мреже, с друге стране, повезују удаљене 

локације и омогућавају размену података на великим растојањима, чиме су створени 

темељи за глобалну сарадњу, развој дистрибуираних система и убрзану дигиталну 

трансформацију савременог друштва.25 

Данас је информациона технологија довела до развоја информационог доба и 

информационог друштва. Информационо доба представља прекретницу у развоју 

савременог друштва, јер је појава интернета и World Wide Web-а у потпуности 

измењила начин комуникације, трговине и размене знања. Интернет је омогућио 

повезивање људи, институција и организација широм света, док је World Wide Web 

представљала револуционарни интерфејс за приступ информацијама путем 

хипертекста. Развој HTML и HTTP протокола поставио је техничке основе за структуру 

и функционисање веба. Иако је првобитно била заснована на текстуалним садржајима, 

касније је обогаћена мултимедијалним елементима као што су слике, видео-записи и 

звук, што је значајно побољшало корисничко искуство и подстакло развој електронске 

трговине.26 Коначно, технологија је данас напредовала до развоја вештачке 

интелигенције, која покреће бројне машине, рачунаре, системе, роботе, коју прати 

аналитика великих података, сензори који деле податке, рачунарство у облаку и 

слично, што захтева посебну пажњу. 

1.3. Кључни сегменти и архитектура информационих технологија 

Информациону технологију чине физички и логички ресурси неопходни за 

функционисање савремених информационих система, а у њен састав улазе хардвер, 

софтвер и рачунарске мреже који омогућавају развој, тестирање, имплементацију, 

надзор, контролу и одржавање система. Она представља техничку основу сваке 

организације која користи информационе технологије, јер омогућава поуздано 

управљање подацима, сигуран пренос информација и стабилан рад апликативних 

решења. Према савременој дефиницији, технолошка инфраструктура обухвата све 

технолошке компоненте, али не и људске ресурсе, процесе или пратећу документацију, 

који се сматрају посебним аспектима управљања ИТ системима. Њена функција је да 

подржи дистрибуирано оперативно и административно рачунарско окружење у коме се 

одвијају свакодневне пословне активности. Додатно, њен састав чине процесори, 

                                                 
25 Singh, A.J., Singh, A.P. (2024). Evolution of information technology: a comprehensive review. Asian Journal 

of Current Research, 9(4), стр. 84. 
26 Исто, стр. 85. 
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оперативни системи, базе података, сервери и рачунарски центри, али и стандарди и 

протоколи који обезбеђују ефикасно функционисање целог система.27 

Слика 4. Архитектура информационих технологија 

 

Извор: Раденковић, Б., Деспотовић-Зракић, Д., Богдановић, З., Бараћ, Д., Лабус, А. 

(2015). Електронско пословање. Универзитет у Беораду, Факултет организационих 

наука, Београд, стр. 23. 

Архитектура информационих технологија приказана на Слици 4. састоји се из 

неколико слојева. Функционални слојеви су хијерархијски постављени, од најнижег, 

физичког нивоа до највишег, пословног нивоа. Темељни слој обухвата све физичке и 

логичке компоненте потребне за рад система. Укључује корисничке уређаје (рачунаре, 

мобилне уређаје), оперативне системе, складишта података, сервере (физичке и 

виртуелне машине), виртуализацију (технологије за ефикасно коришћење ресурса), 

рачунарску мрежу (комуникациона инфраструктура) и рачунарске центре (физичке 

локације и објекти). Средњи слој (Middleware) представља мост између апликација и 

инфраструктуре. Наведени Middleware омогућава комуникацију, управљање 

трансакцијама и дистрибуираним подацима. Базе података су кључне компоненте овог 

слоја, задужене за структурирано складиштење, управљање и приступ подацима који су 

неопходни за рад пословних апликација. Слој апликације/сервиси садржи све пословне 

апликације и сервисе који директно подржавају пословне процесе. То могу бити готови 

софтверски пакети (ERP, CRM) или друге апликације, које користе податке из доњег 

слоја и пружају функционалност крајњим корисницима. Процеси / Информације, као 

највиши слој, представљају пословну димензију архитектуре информационих 

технологија. Овде се дефинишу и извршавају пословни процеси (попут продаје, 

производње, финансија) који су подржани апликацијама. Информације су крајњи 

производ система, које се генеришу из сирових података и користе за доношење 

пословних одлука.28 У попречном делу налазе се доступност, која одређује 

вероватноћу да ће систем или ресурс бити оперативан и доступан када је потребан, 

перформансе, које се  на брзину одговора система, проток и ефикасност у извршавању 

                                                 
27 Раденковић, Б., Деспотовић-Зракић, Д., Богдановић, З., Бараћ, Д., Лабус, А. (2015). Електронско 

пословање. Универзитет у Беораду, Факултет организационих наука, Београд, стр. 22. 
28 Ibid. 
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задатака и безбедност, која  представља скуп политика, процедура и технологија које 

штите систем и податке од неовлашћеног приступа, коришћења, откривања, 

нарушавања, модификације или уништења.29  

Ако се информационе технологије посматрају на различитим менаџерским 

нивоима, потребно је направити разлику у погледу следећих решења и домена 

примене:30 

1. Функцијска решења: обухвата ИТ алате, апликације и инфраструктуру који су 

прилагођени потребама специфичних организационих сектора или функција 

(департмана).  

2. Информационо – технолошка решења на нивоу предузећа (Enterprise-Level IT): у 

питању су обједињене платформе и апликације које интегрисано повезују и 

координирају податке и процесе из више функцијских ИТ решења. Ово се 

најчешће реализује кроз системе за ресурсно планирање (ERP - Enterprise 

Resource Planning), којима се постиже јединствена архитектура и 

централизовано управљање кључним пословним операцијама. 

3. Интерорганизацијска ИТ решења: односе се на ИТ платформе и мрежна решења 

која омогућавају организацији да директно комуницира, размењује податке и 

интегрисано послује са спољним партнерима. Примери укључују ИТ системе за 

електронску размену података, системе за управљање ланцем снабдевања или 

платформе за електронско трговање. 

Физичке компоненте инфраструктуре информационих технологија обезбеђују 

неопходне техничке ресурсе за складиштење, обраду и размену података, као и за 

подршку пословним процесима. Први сегмент чине рачунарски центри, односно 

просторије у којима се налази хардверска опрема, као и пратећи системи – 

електроенергетска инсталација, расхладни уређаји, заштита од пожара и контролисан 

физички приступ. Ови центри су дизајнирани тако да обезбеде стабилност, континуитет 

и безбедност рада информационих система. Сервери представљају кључну хардверску 

компоненту која укључује процесоре, меморијске јединице, дискове и мрежне 

интерфејсе, чиме се омогућава обрада великих количина података и подршка бројним 

апликацијама. Рачунарске мреже чине инфраструктуру која повезује различите уређаје 

и омогућава пренос података. Њихови основни елементи су рутери, свичеви, заштитни 

зиводи, каблови и бежични приступни канали, као и мрежни сервиси попут DNS, DHCP 

и SNMP протокола. Кључну улогу у систему има и складиштење података, које се 

обично реализује путем наменских сервера за чување, било директно прикључених 

(DAS) или мрежно повезаних (NAS, SAN). Ова компонента обухвата и решења за 

резервно копирање и опоравак података у случају квара, чиме се обезбеђује поузданост 

система. Савремени информациони системи у великој мери користе виртуелизацију, тј. 

технологију која омогућава логичку изолацију и флексибилно управљање ресурсима 

без обзира на њихову физичку локацију. Оперативни системи представљају софтверски 

слој који управља свим уређајима и процесима, било на физичким или виртуелним 

серверима. Коначно, уређаји крајњих корисника као што су десктоп и лаптоп рачунари, 

таблети и мобилни телефони, служе као примарна средства за приступ мрежним 

                                                 
29 Раденковић, Б., Деспотовић-Зракић, Д., Богдановић, З., Бараћ, Д., Лабус, А. (2015). Електронско 

пословање. Универзитет у Беораду, Факултет организационих наука, Београд, стр. 22. 
30 Арсовски, З. (2008). Информациони системи, Унвиерзитет у Крагујевцу, Економски факултет, 

Крагујевац, стр. 33. 
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ресурсима и апликацијама. Они омогућавају интеракцију између корисника и 

инфраструктуре.31 

Једна од битних карактеристика информационе технологије данас јесте и њена 

континуирана и глобална умреженост са другим технологијама и системима широм 

света. Ову функцију омогућава интернет, као глобална рачунарска мрежа. Историја 

интернета почела је у Сједињеним Америчким Државама почетком шездесетих година 

20. века, у време Хладног рата када је свет био подељен на два блока — САД и 

Совјетски Савез. Ове две силе су се надметале у ширењу свог утицаја и посматрале 

једна другу са великом дозом опреза и неповерења. Совјетски Савез је 4. октобра 1957. 

године лансирао први вештачки сателит - Спутњик, што је изазвало снажну реакцију 

Сједињених Америчких Држава, које су у том догађају виделе питање националног 

поноса и технолошког лидерства. Као одговор, америчко Министарство одбране 

основало је Агенцију за напредне истраживачке пројекте (ARPA), са циљем да 

подстиче истраживања која би омогућила технолошку надмоћ САД над СССР-ом. 

Мисија ARPA била је развој иновативних идеја са значајним технолошким утицајем, 

далеко изван традиционалних оквира, као и њихова практична примена кроз прототип 

системе. Један од њених одељења, Канцеларија за технике обраде информација (IPTO), 

финансирала је истраживања у области рачунарских наука, где је као резултат управо 

наставо интернет.32 

Интернет представља глобални информациони систем који повезује рачунарске 

мреже широм света путем јединственог адресног простора заснованог на Интернет 

протоколу (IP). Он омогућава комуникацију између различитих уређаја и мрежа 

коришћењем Transmission Control Protocol/Internet Protocol-а (TCP/IP) или других 

протокола који су компатибилни са IP стандардом.33 Сам интернет је, баш као и 

информационе технологије, временом значајно еволуирао. Web 1.0, који се појавио 

почетком деведесетих година, обухватао је углавном статичне веб странице са 

ограниченом интерактивношћу. Корисници су били пасивни примаоци информација, 

док су садржајом управљали администратори и организације без учешћа корисника. 

Ова фаза поставила је темеље за развој савременог интернета, али је недостајала 

динамика која карактерише данашње дигитално окружење. Почетком новог 

миленијума настаје Web 2.0, који доноси интерактивност, друштвене мреже и учешће 

корисника у креирању садржаја. Интернет постаје колаборативна платформа где 

корисници активно доприносе, коментаришу и деле информације у реалном времену. 

Овај период доводи до успона технолошких гиганата као што су Google, Facebook и 

други, али истовремено отвара питања приватности, контроле података и 

монополизације. Web 3.0 представља најновију фазу у развоју интернета, која настоји 

да превазиђе недостатке претходних генерација увођењем децентрализованих система 

заснованих на блокчејн технологији и вештачкој интелигенцији. Циљ му је да 

корисницима омогући већу контролу над сопственим подацима, бољу заштиту 

приватности и функционисање апликација на принципу поверења без посредника. 

Научна литература описује Web 1.0 као „интернет за читање“, Web 2.0 као „интернет за 

                                                 
31 Раденковић, Б., Деспотовић-Зракић, Д., Богдановић, З., Бараћ, Д., Лабус, А. (2015). Електронско 

пословање. Универзитет у Беораду, Факултет организационих наука, Београд, стр. 22-23. 
32  Cohen-Almagor, R. (2011). Internet history. International Journal of Technoethics, 2(2), стр. 46-47. 
33 Раденковић, Б., Деспотовић-Зракић, Д., Богдановић, З., Бараћ, Д., Лабус, А. (2015). Електронско 

пословање. Универзитет у Беораду, Факултет организационих наука, Београд, стр. 24. 
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учешће и дељење“, док Web 3.0 добија обележје „интелигентног и децентрализованог 

интернета“.34  

Услед интензивног развоја интернета, може се говорити о различитим типовима 

рачунарских мрежа. Према географском обиму, оне се деле на неколико основних 

категорија. Широкопојасне мреже (WAN) представљају лиценциране јавне мреже 

великог домета које омогућавају повезивање на глобалном нивоу. Метрополитенске 

мреже (MAN) покривају шира урбана подручја, најчешће у радијусу до педесет 

километара, и могу бити лиценциране или нелиценциране. Локалне мреже (LAN) 

најчешће се користе у оквиру појединачних организација, институција или зграда и 

служе за повезивање рачунара и уређаја на ограниченом простору (интранет). 

Персоналне мреже (PAN) обухватају кратке домете до десет метара и намењене су 

повезивању уређаја као што су рачунари, телефони и таблети у непосредној близини. 

Према власништву и начину управљања, рачунарске мреже се могу поделити на 

приватне и јавне. Приватне мреже успостављају и контролишу организације ради 

интерне комуникације и преноса података, док јавне мреже, као што су интернет или 

телефонске мреже, представљају инфраструктуру којом управљају државне или 

националне агенције и која је доступна ширем кругу корисника.35 

2. Дигитализација као глобални феномен 

Дигитализација као глобални феномен обухвата теоријске аспекте о 

дигитализацији као свеобухватном и глобалном процесу који мења начин 

функционисања савременог друштва. У првом делу објашњава се концепт 

дигитализације и начини на које она трансформише друштвене односе, односно делује 

на комуникацију, образовање, економију и свакодневни живот људи. Други део се бави 

развојем друштвених мрежа као кључног феномена дигиталног доба, који омогућава 

бржу размену информација и нове облике друштвене интеракције. Последњи део 

анализира позитивне и негативне ефекте дигитализације на појединца и заједницу, 

указујући на њене предности као што су ефикасност и доступност информација, али и 

на изазове попут зависности од технологије, губитка приватности и социјалне 

изолације. 

2.1. Концепт и компоненте дигитализације и дигиталне трансформације 

Интензиван развој технологије има дубок утицај на модернизацију и 

трансформацију производних и пословних процеса, као и на начин на који се обављају 

пословне активности. Овај технолошки напредак омогућава појаву нових модела 

пословања, ревизију организационих структура и увођење нових пословних функција и 

процеса који одражавају динамичност савременог тржишта. Данашња реалност 

карактерише брзина технолошких иновација, што доводи до све интензивније 

дигитализације пословних активности у организацијама. 

                                                 
34 Joseph, W. (2024). The evolution of internet technologies: from Web 1.0 to Web 3.0. University of Toronto, 

Toronto, стр. 2-3. 
35 Раденковић, Б., Деспотовић-Зракић, Д., Богдановић, З., Бараћ, Д., Лабус, А. (2015). Електронско 

пословање. Универзитет у Беораду, Факултет организационих наука, Београд, стр. 29. 



15 

 

Дигитализација се може дефинисати као процес интеграције савремених 

технолошких решења у свакодневне друштвене и пословне активности, што 

представља сложени социо-технолошки феномен.36 У основи дигитализације налази се 

употреба паметних уређаја, као што су паметни телефони, као и других иновативних 

дигиталних алата који омогућавају умрежавање и повећавају количину и квалитет 

доступних информација. Дигитализација представља процес конверзије аналогних 

података у дигитални формат и представља саставни део ширих друштвених 

промена које повезују технолошко и економско окружење са друштвено-економским 

активностима кроз коришћење дигиталних комуникационих алата и апликација.37 Овај 

процес ослања се на најнапредније дигиталне технологије које омогућавају модерну 

интеракцију и трансформацију пословних модела. У оквиру пословног контекста, 

дигитализација подразумева адаптацију и модификацију традиционалних пословних 

модела како би се интегрисале најсавременије технолошке иновације, укључујући и 

хардверске и софтверске компоненте. Такве иновације укључују употребу паметних 

телефона, платформи друштвених медија, облачног рачунарства, интернета ствари 

(IoT), анализе великих података (Big Data) и других елемената дигиталног екосистема.38 

У домену пословања, дигитализација и усвајање дигиталних технологија 

подразумевају примену иновативних алата, опреме и различитих решења која 

обухватају како хардвер, тако и софтвер, са циљем значајног побољшања оперативне 

ефикасности, прецизности у извршењу пословних процеса и оптималне употребе 

великог обима података за доношење квалитетних пословних одлука. Као последица 

овог процеса, дигитализација утиче на готово све аспекте пословних и организационих 

функција, подстичући иновације, унапређујући квалитет одлучивања и олакшавајући 

развој нових пословних модела. Отуда, док у ужем смислу, дигитализација представља 

процес претварања аналогних података и информација у дигитални формат, у ширем 

смислу она означава дубоку трансформацију која обухвата технолошке, економске и 

свакодневне аспекте живота, као и промене у друштвено-институционалним 

активностима.39 Ова трансформација остварује се кроз примену дигиталних 

комуникационих платформи и апликација, које мењају начин на који људи 

комуницирају, раде и живе. Истовремено, дигитализација подразумева еволуцију у 

приступу мрежним технологијама, развоју полупроводничких решења и напретку 

софтверског инжењеринга, што све заједно чини основу модерних дигиталних система 

и услуга. 

Стални процес дигитализације довео је до развоја концепта дигиталне 

трансформације, који представља процес свеобухватне интеграције дигиталних 

технологија у све кључне аспекте функционисања друштва и организација. Ова 

трансформација подразумева усвајање и примену напредних технолошких решења као 

што су рачунарство у облаку, аналитика великих података (Big Data), вештачка 

интелигенција, интернет ствари и мобилне платформе, са циљем оптимизације 

пословних процеса, унапређења квалитета доношења одлука и креирања иновативних 

пословних модела који одговарају савременим тржишним захтевима. За разлику од 

уобичајене дигитализације која се ограничава на конверзију и модернизацију 

                                                 
36 Bican, P.M., Brem, A. (2020). Digital business model, digital transformation, digital entrepreneurship: is there 

a sustainable “digital”? Sustainability, 12, стр. 2. 
37 Schwertner, K. (2017). Digital transformation of business. Trakia Journal of Sciences, 15(1), стр. 389. 
38 Софронијевић, А.М., Милићевић, В.К., Илић, Б.Ј. (2017). Стратегијски приступ дигиталној 

трансформацији пословања. Техника - Менаџмент, 67(2), стр. 274. 
39 Станкић, Р. (2018). Дигитализација пословања у функцији развоја националне економије. ЕконБиз, стр. 
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постојећих процеса, дигитална трансформација подразумева темељну промену 

организационе културе, реструктурирање организационих шема, унапређење система 

управљања знањем и ревизију начина комуникације како би компанија постала 

флексибилнија, иновативнија и боље припремљена за изазове дигиталног доба.40 Сам 

процес дигиталне трансформације није новијег датума, иако се технолошки развој у 

последње време одвијао интензивније. Стога је потребно еволутивни развој пратити 

кроз генезу индустријских револуција (Слика 5). 

Слика 5. Еволутивни процес дигиталне трансформације 

 

Извор: Chen, X., Eder, M.A., Shihavuddin, A.S.M., Zheng, D. (2021). A 

human‐cyber‐physical system toward intelligent wind turbine operation and maintenance. 

Sustainability, 13, стр. 9. 

Почетак индустријске револуције, који датира из касног 18. века, био је покренут 

изумом машина и парне машине, што је означило почетак ере фабрика и масовне 

урбанизације. Током тог периода, становништво се све више селило у индустријске 

центре у потрази за радним местима и новим могућностима. Прелазак између прве и 

друге индустријске револуције трајао је приближно 120 година. Друга индустријска 

револуција, која се одвијала крајем 19. и почетком 20. века, донела је увођење 

електричне енергије и успоставила концепт масовне производње као стандард у 

индустрији. Током овог периода, производња је постала бржа и уједначенија 

захваљујући техникама које су омогућиле масовно стварање производа. Након око 

седам деценија, уследила је трећа индустријска револуција, позната као дигитална 

револуција, која се десила у другој половини 20. века увођењем компјутера и 

аутоматизације. Технолошки напредак у области рачунарства, укључујући развој 

микропроцесора и софтверских решења, изазвали су значајне промене у индустрији, 

омогућавајући аутоматизацију производних процеса, обраду и чување података. 

Увођење роботике и компјутерски подржаног дизајна допринело је револуцији у 

производним методологијама, значајно повећавајући прецизност, продуктивност и 

ефикасност рада у бројним секторима. У периоду од приближно тридесет година, 

започела је четврта индустријска револуција, која наставља развојне токове својих 

претходница, интегришући дигиталне технологије са физичким системима како би се 

                                                 
40 Schwertner, K. (2017). Digital transformation of business. Trakia Journal of Sciences, 15(1), стр. 389-391. 
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створила међусобно повезана сајбер-физичка окружења. Кључни елемент ове фазе 

представља интернет, глобална мрежа која повезује милијарде уређаја и омогућава 

напредну комуникацију, сарадњу и размену података у реалном времену. Сајбер-

физички системи, укључујући концепте као што су паметни градови, аутономна возила 

и индустријска аутоматизација, користе напредну аналитику и податке у реалном 

времену како би оптимизовали процесе, унапредили одлучивање и повећали 

ефикасност коришћења ресурса.41 

Најновији период индустријске револуције наглашава спајање људског фактора, 

технолошких иновација и физичких система у циљу развоја симбиотских односа који 

доприносе унапређењу људских способности и стварању иновација. Ови системи 

интегришу најсавременије технологије као што су вештачка интелигенција, проширена 

стварност и биотехнологија са физичком инфраструктуром, чиме се постиже повећање 

продуктивности и одрживости. Примери оваквих иновација укључују носиве уређаје за 

праћење здравственог стања, колаборативне роботе („коботе“) који раде заједно са 

људима, као и паметне инфраструктурне системе који оптимизују енергетску 

потрошњу и смањују негативан утицај на животну средину.42 

Неколико кључних особина дигитализације и дигиталне трансформације 

обухватају:43  

 свеобухватну и непрестану интернет конекцију која омогућава приступ 

информацијама у сваком тренутку, 

 огроман обим података који се генеришу и обрађују континуирано, 

 глобалну повезаност која конектује кориснике и организације широм света, 

 интеграцију информационих технологија у све пословне функције и процесе, 

 као и развој и примену дигиталних пословних стратегија које усмеравају 

трансформацију организација и њихових активности.  

Поред наведених карактеристика, важно је истаћи да дигитална трансформација 

обухвата седам кључних елемената:44  

 први елемент се односи на пословни модел, где дигитализација доноси нов 

приступ вођењу пословања, у коме дигиталне технологије заузимају централно 

место у процесу доношења одлука; 

 друго, организациона структура се услед увођења дигиталних решења 

поједностављује, што резултира смањењем броја организационих нивоа; 

 треће, дигиталне вештине запослених постају од суштинског значаја – осим 

стручног знања, неопходне су компетенције за коришћење савремених 

технологија; 

 четврти елемент подразумева дигитализацију пословних процеса; 

                                                 
41 Karimulla, U., Gupta, K., Mashinini, M., Nkosi, M., Anghel, C. (2020). Industry 4.0 and the role of human 

resource development in the South African fabrication and construction industry. 5th NA International 

Conference on Industrial Engineering and Operations Management Detroit, Michigan, USA, стр. 3219. 
42 Chen, X., Eder, M.A., Shihavuddin, A.S.M., Zheng, D. (2021). A human‐cyber‐physical system toward 

intelligent wind turbine operation and maintenance. Sustainability, 13, стр. 9. 
43 Софронијевић, А.М., Милићевић, В.К., Илић, Б.Ј. (2017). Стратегијски приступ дигиталној 

трансформацији пословања. Техника - Менаџмент, 67(2), стр. 275. 
44 Schwertner, K. (2017). Digital transformation of business. Trakia Journal of Sciences, 15(1), стр. 389. 
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 пети елемент се односи на инфраструктуру, где свака пословна функција мора 

бити подржана одговарајућим нивоом информационих и комуникационих 

технологија; 

 шести елемент подразумева дигитализацију производа и услуга, које све чешће 

добијају дигитални облик; 

 коначно, седми елемент обухвата однос са клијентима који се све више реализује 

преко дигиталних канала као што су друштвене мреже, мобилне апликације и 

други савремени алати за комуникацију.  

Стални технолошки напредак подразумева да се у контексту дигиталне 

трансформације данас јављају бројна различита технолошка решења, тзв. дигитална 

технологија, као знатно напреднији облик информационих технологија. Ова 

технологија је позната и као паметна технологија, која се заснива на принципима 

интелигентних система, интернету, напредним мобилним мрежама, као и јединственом 

знању корисника.45 

Један од значајних елемената дигиталних технологија јесте концепт интернета 

ствари (Internet of Things - IoT), који подразумева међусобну повезаност физичких и 

других објеката у пословном окружењу путем бежичних интернет сервиса. Ова 

умреженост омогућава лакше прикупљање и обраду података, а кроз примену 

аналитике података стварају се услови за доношење квалитетнијих пословних одлука. 

Једна од кључних предности интернета ствари јесте могућност праћења процеса у 

реалном времену путем сензора који се инсталирају на физичке објекте, као и праћење 

различитих услова у окружењу. Главне карактеристике интернета ствари могу се 

илустровати кроз следеће аспекте:46 

 свеприсутна комуникација - паметне технологије, захваљујући сталној 

умрежености, непрекидно размењују податке и комуницирају између себе; 

 једноставна идентификација објеката - омогућава препознавање предмета, 

њихових особина и услова окружења; 

 интеракције - уређаји интернет ствари реагују на промене у околини, 

евидентирају те промене и користе аналитику великих података како би 

предвидели потенцијалне будуће догађаје у окружењу. 

У савременом пословном окружењу, због изузетно великог обима доступних 

информација, традиционалне аналитичке методе више нису довољне за ефикасну 

обраду и анализу података. Управо у том контексту значајну улогу има аналитика 

великих података (Big data analytics), која представља скуп напредних аналитичких и 

квантитативних техника примењених кроз интегрисана софтверска решења и 

специфичне методологије. Основна сврха ове аналитике није само прикупљање и 

обрада података, већ и креирање знања кроз анализу.47 Захваљујући огромном обиму 

података који се често не може сместити у стандардне меморијске капацитете 

организација, посебну важност добијају решења заснована на рачунарству у облаку ( 

Cloud computing). Ова технологија подразумева коришћење услуга које обезбеђују 

                                                 
45 Станкић, Р. (2018). Дигитализација пословања у функцији развоја националне економије. ЕконБиз, стр. 
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интернет провајдери, који корисницима дају овлашћен приступ подацима и 

аналитичким алатима из било које локације. Поред простора за чување података, 

рачунарство у облаку омогућава и примену сложених аналитичких метода неопходних 

за обраду и управљање великим количинама података.48 

Најбитнију компоненту и обележје дигиталне трансформације данас представља 

вештачка интелигенција. У питању је комплексни систем састављен од низа претходно 

дефинисаних алгоритама који су способни за самостално учење и континуирано 

усавршавање. Њен основни циљ је да достигне, а у неким случајевима и превазиђе 

интелектуалне способности људи у различитим доменима примене.49 Једна од често 

коришћених класификација вештачке интелигенције разликује се на општу (General AI) 

и уску вештачку интелигенцију (Narrow AI). Општа вештачка интелигенција 

подразумева способност система да успешно решава широк спектар задатака и 

остварује различите циљеве у разноврсним окружењима и контекстима. Такви системи 

морају бити довољно флексибилни да се суочавају са проблемима који се битно 

разликују од оних на која су првобитно били дизајнирани, поседујући изражене 

способности генерализације и примене стеченог знања на нове, непознате ситуације. С 

друге стране, уска вештачка интелигенција се односи на системе који су 

специјализовани за извођење одређених интелигентних задатака у строго дефинисаним 

и ограниченим областима примене. За разлику од генералних система који могу да се 

аутономно прилагођавају кроз учење уколико се промене услови или задаци, уска 

интелигенција најчешће захтева интервенцију у виду репрограмирања или 

конфигурације када дође до промена у контексту или захтевима, што ограничaва њену 

флексибилност и прилагодљивост.50 

2.2. Генеза друштвених мрежа и њихове карактеристике 

Паралелно са развојем интернета и појавом Web 2.0 сервиса, друштвене мреже 

су доживеле значајан развој и постале платформе где корисници сами креирају и деле 

садржај. Овај нови модел интеракције из темеља је променио како комуникацију, тако и 

начин на који се обављају пословне активности. Развој друштвених мрежа отворио је 

простор за нову димензију стварања садржаја, тако што је омогућио корисницима да 

без већих потешкоћа размењују информације у реалном времену. Организације су 

препознале овај потенцијал и почеле да користе друштвене мреже као кључни алат за 

унапређење видљивости и привлачности својих производа и услуга. Поред тога, 

друштвене мреже су значајно олакшале и убрзале пословне процесе, јер је промоција 

постала јефтинија и ефикаснија у поређењу са традиционалним каналима 

комуникације.51 

Друштвене мреже представљају специфичан вид електронске комуникације 

реализоване преко интернета, који омогућава корисницима формирање дигиталних 

заједница са циљем међусобне комуникације и интеракције. Кроз ове платформе, 

                                                 
48 Srinivas, J., Reddy, K.V.S., Qyser, A.M. (2012). Cloud computing basics. International Journal of Advanced 

Research in Computer and Communication Engineering, 1(5), стр. 343-344. 
49 Hinge, P., Salunkhe, H., Boralkar, M. (2023). Artificial Intelligence (AI) in HRM: A sentiment analysis 

approach. ICAMIDA 2022, AC SR 105, стр. 557-568. 
50 Goertzel, B. (2014). Artificial general intelligence: concept, state of the art, and future prospects. Journal of 

Artificial General Intelligence, 5(1), стр. 1-3. 
51 Hajli, N. (2013). A study of the impact of social media on consumers. International Journal of Market 

Research, 56(3), стр. 389-390. 
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учесници могу да деле и размењују различите врсте садржаја, укључујући 

информације, идеје, личне поруке, као и мултимедијалне материјале као што су видео 

снимци, фотографије, вести и други релевантни подаци. Овај облик комуникације 

карактерише интерактивност и непосредна размена, што друштвене мреже издваја као 

значајан канал у савременом дигиталном окружењу.52 Када се помене појам 

друштвених мрежа, најчешће прва асоцијација буду најпопуларније платформе као што 

су Facebook, Instagram, TikTok и друге. Овај утисак је сасвим оправдан јер су управо 

ове мреже стекле глобалну популарност и доминантно место у дигиталној 

комуникацији. Међутим, историја друштвених мрежа је много комплекснија и дужа, те 

се њен почетак везује за развој Web 2.0 технологија које су омогућиле настанак 

интерактивних интернет заједница. Са појавом ових мрежа, корисницима је пружена 

нова могућност за комуникацију, креирање и размену садржаја, али и за иновативан 

начин пословања. Прва друштвена мрежа у свету појавила се још 1997. године под 

именом SixDegrees, која је омогућавала повезивање до шест корисника и слање 

приватних порука. Од 1998. године, SixDegrees је омогућио регистрованим 

корисницима да прегледају профиле других чланова, али због различитих разлога, ова 

платформа је престала са радом већ 2000. године. Након тога, 2001. године појављује се 

Lunar Storm — прва друштвена мрежа која је убрзо стекла светску пажњу, али је и она 

трајала кратко, док се није појавила тада најпопуларнија мрежа – MySpace.53 

Друштвене мреже представљају нови облик интерактивне комуникације, 

заснован на виртуелним заједницама регистрованих корисника који посредством ових 

платформи размењују разноврсне облике садржаја и порука. Ове мреже омогућавају 

непосредну и двосмерну комуникацију, што значајно доприноси генерисању корисних 

информација, а тиме и остваривању пословних циљева.54  Различите друштвене мреже 

пружају специфичне функционалности за ове активности. Facebook (данас Meta) се 

издваја као најкомплекснија платформа за пословне сврхе, која обезбеђује напредне 

алате као што су циљани маркетинг, прецизно креирање дигиталних кампања, 

маркетинг заснован на локацији, могућност директне продаје и широк спектар 

промотивних инструмената. Овај потенцијал произилази из чињенице да Facebook 

подржава дељење скоро свих типова садржаја (текст, видео, слика, звук, интернет 

линкови и слично). Instagram, са друге стране, посебно је усмерен на дељење визуелног 

материјала, као што су фотографије и кратки видео записи, док је Twitter (данас Х) 

оријентисан првенствено ка брзом и концизном изражавању мисли, ставова и кратких 

запажања.55 TikTok, као једна од најмлаих друштвених мрежа, пружа примарно 

могућност дељења кратких видео садржаја. 

Као кључне и најрелевантније функције друштвених мрежа, издвајају се следећи 

аспекти:56  

 конективност, односно способност повезивања великог броја корисника и 

стварања мрежа међусобних односа, 

                                                 
52 Edosomwan, S., Prakasan, S.K., Kouame, D., Watson, J., Seymour, T. (2011). The history of social media and 

its impact on business. The Journal of Applied Management and Entrepreneurship, 16(3), стр. 2. 
53 Boyd, D.M., Ellison, N.B. (2007). Social network sites: definition, history and scholarship. Journal of 

Computer-Mediated  Communication, 13(1), стр. 212. 
54 Hajli, N. (2013). A study of the impact of social media on consumers. International Journal of Market 

Research, 56(3), стр. 387. 
55 Shoaei, M.D., & Dastani, M. (2020). The Role of Social Media During the COVID-19 Crisis: A Narrative 

Review. The Health Technology Assessment, 4(1), стр. 2. 
56 Ang, L. (2011). Community relationship management and social media. Database Marketing & Customer 

Strategy Management, 18, стр. 34-35. 
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 могућност непосредне интеракције, укључујући конверзацију и брзу размену 

информација, 

 опције за креирање и дељење мултимедијалног садржаја које обухватају 

различите формате као што су видео, слике и аудио, 

 функција дељења забавног садржаја који доприноси ангажовању корисника, 

 кастомизација, односно прилагођавање корисничког искуства и садржаја према 

личним преференцама, 

 једноставност ширења позитивне усмене препоруке захваљујући лакој 

доступности и могућности брзог дељења садржаја, 

 колаборација, односно сарадња између корисника ради заједничког стварања 

или унапређења садржаја и пројеката.  

Слика 6.  Најпопуларније друштвене мреже према броју корисника (у 

милионима) 

 

Извор: Statista. (2025). Most popular social networks worldwide as of February 2025, by 

number of monthly active users, доступно на 

https://www.statista.com/statistics/272014/global-social-networks-ranked-by-number-of-

users/, приступљено октобра 2025. године. 

Као што се са Слике 6 може уочити, данас и даље најактивнију друштвену 

мрежу представља Facebook, који има преко 3 милијарде корисника, а потом долази 

Instagram, WhatsApp (чија је примарна улога размена порука и позива), Youtube и друге. 

Млади старости 18-29 година чине најбројније кориснике ових мрежа.57 

 

 

 

                                                 
57 Pewresearch. (2024). Social media fact sheet. Доступно на https://www.pewresearch.org/internet/fact-

sheet/social-media/, приступљено октобра 2025. године. 

https://www.statista.com/statistics/272014/global-social-networks-ranked-by-number-of-users/
https://www.statista.com/statistics/272014/global-social-networks-ranked-by-number-of-users/
https://www.pewresearch.org/internet/fact-sheet/social-media/
https://www.pewresearch.org/internet/fact-sheet/social-media/
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Слика 7. Просечна старост корисника неких од најпопуларнијих друштвених 

мрежа 

 

Извор: Our world in data. (2019). The rise of social media. Доступно на 

https://ourworldindata.org/rise-of-social-media, приступљено октобра 2025. године. 

Битна специфичност друштвених мрежа јесте што корисници могу да креирају 

одређени садржај, а потом да се тај садржај дели даље. Појединци имају могућност да 

путем друштвених мрежа дају рецензије и оцењују. Корисници ових платформи 

активно учествују у креирању, дизајнирању, објављивању и уређивању различитих 

врста садржаја, укључујући фотографије, чланке и текстуалне записе. Поред тога, они 

размењују мишљења и коментаре, што омогућава динамичну интеракцију између 

учесника. Овај процес корисничког ангажовања има дубок утицај на обликовање јавно 

доступних ставова и мишљења у ширем друштвеном контексту, те доприноси 

формирању јавног мњења, које може бити и позитивно и негативно. Отуда није 

изненађујуће што се путем друштвених мрежа често може деловати на јавно мњење. 

Проблем је што информације које се преносе путем друштвених мрежа нису увек 

тачне, али у њих верује велики број људи, што потенцијално може бити опасно за 

поједине људе и организације. 

Претходно истакнуто наводи на став да друштвене мреже имају низ предности и 

недостатака. Предности укључују високи степен интерактивности која омогућава 

динамичну размену порука и повратних информација између корисника и организација. 

Такође, друштвеним мрежама је својствена могућност креирања и ширења 

мултимедијалног садржаја, што обогаћује комуникацију и чини је атрактивнијом. 

Персонализована комуникација омогућава циљано приближавање порука одређеним 

групама корисника, што побољшава ефикасност маркетиншких и информативних 

кампања. Још једна важна предност јесте дељење информација у реалном времену, што 

доприноси брзом реаговању. Поред тога, лакоћа комуникације са купцима широм света 

представља значајан фактор који проширује тржишне могућности и олакшава глобалну 

повезаност.58 

                                                 
58 Bhagwat, S., Goutam, A. (2013). Development of social networking sites and their role in business with 

special reference to Facebook. Journal of Business and Management, 6(5), стр. 18. 

https://ourworldindata.org/rise-of-social-media
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Са друге стране, друштвене мреже имају и своје недостатке. Један од највећих 

изазова је ширење нетачних и лажних информација, које могу значајно утицати на 

перцепцију јавности и наносити штету појединцима или организацијама. Недостатак 

контроле над овим процесима чини борбу против дезинформација изузетно сложеном. 

Поред тога, свесно изазивање страха и панике путем лажних вести представља озбиљан 

проблем који може имати друштвене и економске последице. Такође, постоји и ризик 

од злоупотребе личних података корисника, што отвара питања везана за приватност и 

безбедност информација.59 

2.3. Позитивни и негативни ефекти дигитализације на појединца и заједницу 

Користи које настају дигитализацијом и дигиталном трансформацијом најпре 

треба посматрати у општем смислу, односно као допринос који настаје за бројне 

активности пословања, без обзира којој делатности припада организација. Пре свега, 

дигитализација омогућава значајне уштеде у административним трошковима, јер 

смањује потребу за мануелним процедурама, папирном документацијом и физичким 

архивирањем, што резултира оптимизацијом радних процеса и трошкова. Истовремено, 

дигитални системи скраћују време реализације пословних циклуса, јер аутоматизовани 

процеси омогућавају брже креирање фактура, докумената и наплату потраживања. 

Дигитализација такође делује као катализатор иновација, јер подстиче организације да 

развијају нове приступе у комуникацији са екстерним стејкхолдерим и унапређују своје 

производе и услуге.60 Као последица дигитализације, организације постижу значајно 

побољшање у коришћењу расположивих ресурса, јер дигитални системи омогућавају 

оптимизацију процеса и прецизније управљање свим пословним активностима. 

Аутоматизација пословних процедура доводи до смањења људских грешака и убрзава 

реализацију задатака, што резултира већом оперативном ефикасношћу. Поред тога, 

дигитализација пословања омогућава рационализацију трошкова кроз елиминацију 

непотребних административних и материјалних расхода, чиме се повећава 

економичност пословања.61 

Дигитализација и дигитална трансформација доводе до стварања нових извора 

података, који настају као последица глобалне интернет повезаности и концепта 

интернет ствари. Овај концепт подразумева умрежавање физичких објеката као што су 

зграде, производни погони, пословне јединице и различити паметни уређаји путем 

интернета, уз подршку софтвера, хардвера, сензора и напредних технолошких система. 

Интернет ствари омогућавају да се машине међусобно повезују, комуницирају и 

управљају на даљину, што значајно повећава ефикасност и продуктивност пословних 

процеса. Поред тога, омогућава се лакша и бржа размена информација у реалном 

времену, као и интеграција технолошких решења која подстичу развој паметних 

система, као што су паметни кућни апарати, возила или уређаји, који поједностављују 

свакодневни живот и унапређују квалитет функционисања модерних друштава.62 

Аналитика великих података представља напредан скуп техника и технологија 

намењених прикупљању, обради и интерпретацији огромних количина података који 

                                                 
59 Bhagwat, S., Goutam, A. (2013). Development of social networking sites and their role in business with 

special reference to Facebook. Journal of Business and Management, 6(5), стр. 19. 
60 Стојановић, З. (2014). Мобилно пословање као глобални тренд, Мегатренд Ревија, 11(2), стр. 238-239. 
61 Стикић, Б. (2019). Истраживање стања електронске трговине у Републици Србији. Зборник радова 

Факултета техничких наука, Бор, стр. 1-4. 
62 UNCTAD. (2017). The “New” Digital Economy and Development. Geneva, UNCTAD, стр. 2. 
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најчешће потичу са интернета и различитих дигиталних извора. Ови подаци се 

генеришу у толиком обиму и брзини да премашују могућности класичних система за 

складиштење и обраду, достижући размере од више милиона терабајта. С обзиром на 

константан раст количине доступних информација, организације се све више ослањају 

на напредне аналитичке алате који омогућавају издвајање смислених образаца из 

неструктурисаних података. Суштина употребе великих података лежи у способности 

да се огромне количине информација претворе у вредне увиде који доприносе бољем 

планирању, одлучивању и иновацијама.63 

Конкурентска предност у савременом дигиталном добу постепено се померала 

са материјалних ресурса и традиционалних организационих способности ка 

дигиталним компетенцијама које организација поседује. Суштина конкурентности у 

дигиталној економији огледа се у способности организација да константно ствара, 

унапређује и примењује промене, засноване на ефективној примени савремених 

дигиталних технологија. Ова трансформација у основи мења природу пословних 

стратегија, јер се организације све више ослањају на дигиталну трансформацију како би 

развиле нове изворе прихода, унапредиле искуство корисника и смањиле трошкове. 

Један од кључних елемената конкурентности у дигиталном окружењу представља 

способност управљања подацима, који се све чешће препознају као стратешки ресурс. 

Подаци омогућавају компанијама да генеришу нова знања, откривају скривене обрасце 

и доносе квалитетније одлуке. Употребом великих података и вештачке интелигенције 

може се постићи значајна оптимизација ланаца снабдевања, комуникације са 

клијентима и предвиђања тржишних токова. Интеграцијом ових дигиталних алата у 

своје стратешке моделе, организације повећавају ефикасност пословања и јачају своју 

позицију на тржишту.64 Како је раније наведено, тако велике количине података се 

обично не могу чувати у традиционалном меморијском простору организације, већ у 

„облаку“, односно простору који пружа нека друга организација, што само по себи 

доноси додатне користи. Рачунарство у облаку омогућава корисницима и 

организацијама да приступе подацима, апликацијама и ресурсима у било ком тренутку 

и са било које локације, што значајно повећава оперативну флексибилност. Поред 

уштеде трошкова и скалабилности, рачунарство у облаку нуди и висок ниво 

безбедности захваљујући напредним системима за енкрипцију, аутентификацију и 

контролу приступа. Организације које пружају услуге у облаку постају кључни актери 

дигиталне економије, будући да омогућавају другим организацијама да оптимизују 

пословање, убрзају иновације и смање зависност од физичке ИТ инфраструктуре.65  

Наравно, дигитализација и дигитална трансформација носе са собом и одређене 

изазове. Дигиталне платформе су подложне бројним сајбер претњама, као што су 

хакерски упади, кршење заштите података, фишинг кампање и ширење злонамерних 

вируса. Недовољно заштићени системи или постојеће безбедносне рањивости могу 

довести до компромитовања осетљивих информација које се тичу пословања, што не 

само да изазива финансијске губитке, већ и наноси штету угледу организације на 

тржишту. Због тога је обезбеђење високог степена сајбер безбедности и континуирана 

надоградња заштитних мера од кључне важности за одржавање стабилности и 

поверења корисника. Поред тога, зависност од савремених технологија у оквиру 

електронског пословања носи са собом ризик од прекида у раду услед техничких 
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кварова или других непредвиђених поремећаја. Сваки облик технолошког неуспеха 

може изазвати застоје у пословним процесима, што се директно одражава на губитак 

прихода и смањење поверења код клијената. Осим тога, није свака организација у 

могућности да обезбеди неопходне ресурсе за увођење и одржавање дигиталних 

система, што може довести до слабљења њихове позиције у све конкурентнијем 

дигиталном окружењу.66 

Још један изазов представља и смањење могућности за директну, личну 

интеракцију између организације и екстерних стејкхолдера. Овај недостатак контакта 

„лицем у лице“ може резултовати смањењем емпатије и повезаности, што негативно 

утиче на социјалне односе. С обзиром на лак приступ и ниске баријере уласка на 

тржиште дигиталног пословања, конкуренција међу организацијама постала је изузетно 

оштра, што захтева сталну адаптацију и иновативност како би се одржао конкурентски 

положај. Такође, дигитализација захтева обавезу да се организација придржава 

сложених законских и регулаторних стандарда, укључујући законе који се односе на 

заштиту личних података, пореске прописе и права корисника. Усаглашавање са овим 

нормативима може представљати сложен и захтеван процес који изискује значајно 

ангажовање организационих ресурса у циљу осигурања комплетне законитости и 

ефикасног управљања ризицима, што је од суштинске важности за дугорочни успех и 

одрживост пословања у дигиталном окружењу.67 

Брзина технолошких промена захтева од организација континуирано 

прилагођавање и ажурирање стратегија како би задржале корак са конкуренцијом. 

Отуда дигитална трансформација има двоструку природу - док организацијама које 

успешно усвајају нове технологије омогућава раст и развој, оне које то не чине доводе 

се у ризик од застаревања и губитка позиције. Са друге стране, масовна доступност 

технологије снижава баријере уласка у многе индустрије, што доводи до интензивније 

конкуренције и смањења трајности постојећих конкурентских предности.68 

3. Информационо друштво и адолесценти 

Информационо друштво значајно утиче на живот адолесцената, јер они 

одрастају у дигиталном окружењу које обликује њихове свакодневне навике и начине 

комуникације. Млади имају јединствену позицију у овом простору јер користе 

интернет као средство за учење, забаву и повезивање са другима, али се истовремено 

суочавају са изазовима као што су питања приватности и дигиталне безбедности. У том 

контексту, интернет игра кључну улогу у формирању идентитета адолесцената, јер им 

омогућава да истражују различите аспекте своје личности, изражавају своје ставове и 

проналазе заједнице у којима се осећају прихваћено. На тај начин, дигитални свет 

постаје место где млади активно граде свој идентитет и припремају се за изазове 

реалног живота. 
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3.1. Позиција младих у дигиталном окружењу 

Дигитална трансформација друштва представља процес у којем људи активно 

преобликују начин функционисања друштва кроз нове методе тумачења и разумевања 

друштвених појава, укључујући и све интензивнију употребу дигиталних технологија у 

свакодневном животу.69 Овај феномен подразумева интеграцију дигиталних алата и 

решења у различите аспекте друштвеног и личног живота, што утиче на промену 

комуникације, рада, образовања, као и начина организовања и управљања друштвеним 

процесима. Кроз ову трансформацију, дигиталне технологије постају саставни део 

начина на који људи перципирају и учествују у друштву, што доводи до 

фундаменталних промена у структури и динамици друштвених односа, посебно када је 

реч о младима. Дошло је, дакле, до развоја дигиталног друштва, које представља 

акције и одлуке које појединци доносе користећи интернет и савремена дигитална 

решења, како би остварили личне или колективне циљеве који се тичу комуникације, 

рада, учења, забаве и слично.70  

Посебно данас млади рођени крајем деведесетих, а свакако током новог 

миленијума, живе и одрастају у дигиталном добу, услед чега могу имати потпуну 

другачији перцепцију реалности и живота него што је то био случај са старијим 

генерацијама, тј. генерацијама пре њих. Како би се тај феномен боље разумео, потребно 

је посматрати историјски контекст генерацијског развоја и односа тог процеса са 

развојем медија. Одређени аутори сматрају да се као почетни моменат у овом односу 

треба узети тренутак лансирања сателита Спутник 1957. године. Овај догађај и 

накнадни историјски развој могу се посматрати као примери прелаза од индустријског 

друштва ка постиндустријском, а затим и ка појави информационе економије у којој 

информације постају роба, а приступ њима кључни фактор индивидуалног и 

друштвеног благостања. Може се рећи да је овај догађај покренуо технолошки талас, 

или чак такмичење између држава у настојању да буду најбоље у развоју технологије. 

Иако је овај тренд првобитно био усмерен на бивши Совјетски Савез и Сједињене 

Америчке Државе, које су повећале своја улагања у ову област, временом је прерастао у 

глобални феномен.71  

Од почетка увођења црно-беле телевизије у домовима током педесетих година 

прошлог века, а касније и телевизије у боји током седамдесетих, гледање телевизије 

постало је уобичајена активност у животима многе деце. У почетку, телевизија је 

емитовала ограничен број програма према одређеном распореду, али се овај модел 

променио седамдесетих када су се појавили уређаји за снимање телевизијског садржаја, 

као и могућност гледања сопствених снимака или професионално произведених 

филмова. Данашње паметне телевизије, повезане на интернет, омогућавају приступ 

великом броју садржаја, далеко изван класичних телевизијских програма. Током 

осамдесетих и деведесетих година пораст употребе личних рачунара допринео је већој 

интерактивности. Софтверски програми на рачунарима омогућили су извођење 

различитих активности, од канцеларијских задатака, преко креирања и уређивања 

аудиовизуелног садржаја, до електронских игара и коришћења друштвених мрежа у 

                                                 
69 Norqvist, L. (2018). Analysis of the digital transformation of society and its impact on young people’s lives. 

European Union–Council of Europe, Brussels, стр. 5. 
70 Edwards, S., Straker, L. (2025). Young children in digital society: Now and into the future. Routledge, New 

York, стр. 4. 
71 Norqvist, L. (2018). Analysis of the digital transformation of society and its impact on young people’s lives. 

European Union–Council of Europe, Brussels, стр. 8-9. 



27 

 

различитим окружењима попут домова, школа, вртића и високошколских установа. 

Такође, осамдесете су донеле масовну употребу специфичних електронских уређаја за 

играње игрица, што је значајно заокупирало пажњу деце. Иако су уређаји са екраном на 

додир први пут представљени деведесетих, њихова масовна употреба значајно је 

порасла након лансирања Apple iPhone-а 2007. године и iPad-а 2010. године. 

Интуитиван графички интерфејс на додир омогућио је чак и врло младој деци да 

самостално користе ову технологију.72 

Данас, уређаји са екраном доступни су великом броју мале деце широм света. 

Процењује се да је 2023. године око 1,7 милијарди домаћинстава (односно приближно 

80%) имало телевизор, док је продаја паметних телефона у свету прешла 1,3 милијарде 

у последњих десет година. Деца проводе значајну количину времена дневно испред 

екрана. На пример, у САД у 2020. години, просечно време коришћења екрана за децу 

млађу од 2 године било је 49 минута дневно, док је код деце узраста од 2 до 4 године 

порастало на 2 сата и 30 минута, а код деце од 5 до 8 година на 3 сата и 5 минута 

дневно. Слични подаци се бележе и у Аустралији, где су деца млађа од 2 године 

користила екране на додир око 2 сата дневно, а деца узраста од 2 до 5 година чак 3,7 

сати дневно. За многу малу децу телевизија и даље представља најчешће коришћени 

екран. У САД, на пример, гледање телевизије чини 73% укупног времена проведеног 

испред екрана код деце узраста од 0 до 8 година. Међутим, мобилни уређаји са 

додирним екраном често су други најчешће коришћени уређаји. На пример, у Кини су 

предшколци 2020. године гледали телевизију око 2 сата дневно, док су мобилне уређаје 

користили око 1 сат дневно.73 

Данас млади старости од 13 до 24 године представљају прву дигиталну 

генерацију, чије одрастање је тесно повезано са развојем и употребом дигиталних 

технологија. Ова генерација је одмалена навикнута на константну повезаност и сталан 

приступ информацијама, што у великој мери обликује њихов начин комуникације, 

учења, забаве, рада и понашања. Интернет природа њихових интеракција доприноси 

формирању заједничког система вредности и сличних навика, чиме се дефинише 

специфичан културни оквир и друштвени модел понашања међу младима у савременом 

дигиталном добу.74 Могућност континуиране комуникације са људима, укључујући 

вршњаке који живе у различитим деловима света, као и коришћење истих средстава и 

начина комуникације, чини претходно поменуту генерацију, познату као Генерацију Z, 

најглобалнијом, мултинационалном и толерантном генерацијом у историји 

човечанства. Живот у мрежи, који је карактеристичан за ову генерацију, подстиче 

младе да активно усвајају и процесуирају информације. Коментарисањем, дељењем, 

разменом линкова и објављивањем сопствених видео садржаја, они постају аутори и 

активни учесници савремене дигиталне комуникације. Млади формирају свој језик 

комуникације који није састављен само од новог вербалног вокабулара, већ и од 

емотикона, икона, стикера и GIF анимација, чија је основна функција изражавање 

емоција.75  
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У бројним стручним изворима јасно је потврђено да мала деца широм света 

активно користе дигиталну технологију. Међутим, приступ дигиталним технологијама 

и интернету није универзално доступан свој деци, јер различити социјални, културни и 

економски услови утичу на ову могућност. Истраживања такође указују да сам приступ 

технологијама није гаранција за остваривање једнакости, јер је њихова стварна корист у 

великој мери условљена начином и сврхом коришћења од стране мале деце и одраслих 

у породичном окружењу.76 Млади имају тенденцију да имају бољи приступ интернету у 

односу на укупну популацију. Међутим, и даље постоје значајне неједнакости између 

различитих земаља и региона.77 Како наводи Међународна телекомуникациона унија, 

на глобалном нивоу, 79% особа у узрасту од 15 до 24 године користи интернет, што је 

за 14% више у односу на остатак популације, где тај проценат износи 65%. Ова разлика 

између генерација остала је релативно иста током последње четири године и уочава се 

у свим регионима света. Универзална употреба интернета, која се дефинише као 

најмање 95% корисника, већ је достигнута међу младима у државама са високим и 

вишим средњим примањима. У земљама са ниским дохотком, млади од 15 до 24 године 

готово су двоструко склонији да користе интернет у односу на остатак становништва у 

тим земљама.78 

Приступ дигиталним уређајима међу адолесцентима варира у зависности од 

врсте уређаја и социоекономског статуса домаћинства. Преко 90% тинејџера користи 

десктоп или лаптоп рачунаре, 83% има приступ конзолама за игрице, док 65% користи 

таблет уређаје. Међутим, постоје значајне разлике у приступу рачунарима у зависности 

од прихода домаћинства: 72% адолесцената из домаћинстава са нижим примањима има 

приступ рачунару, у поређењу са 87% у средњем и 94% у домаћинствима са високим 

примањима. Приступ паметним телефонима је равномерније распоређен међу 

различитим социоекономским групама.  Већина тинејџера (96%) исказује свакодневну 

употребу интернета, а 46% их користи интернет готово стално. Време проведено на 

интернету варира у зависности од старосне доби. Старији тинејџери (15-17 година) 

чешће користе интернет готово непрекидно у односу на млађе (50% према 40%). Више 

од половине адолесцената (61%) признаје да понекад или често занемарује свакодневне 

обавезе због коришћења технологије, а 67% пријављује да понекад или често губи сан 

због касноноћног коришћења интернета. Половина адолесцената (узраст 11-17 година) 

користи паметне телефоне више од 4,5 сати дневно. Израчуната медијана када 

адолесценти користе своје телефоне је 51 пут дневно, при чему 44% старијих тинејџера 

(16-17 година) користи телефоне више од 100 пута дневно. Током дана, више од 

половине адолесцената добија преко 200 обавештења на својим телефонима, од којих 

23% стиже током школских часова, а 5% током ноћи. Већину дневне употребе 

паметних телефона чине апликације друштвених мрежа (42%), YouTube (19%) и 

мобилне игре (11%).79 Слика 8 показује приступ дигиталним уређајима код деце од 15 

година старости. Као што се може уочити, од 2003. до 2009. године приступ 

дигиталним уређајима и интернету деци је растао постепено. Међутим, од тог периода 

па све до 2022. године долази до веома израженог раста. Као што се може увидети, у 

готово свим земљама и регијама света деца старости 15 година имају скоро 100% 

                                                 
76 Edwards, S., Straker, L. (2025). Young children in digital society: Now and into the future. Routledge, New 

York, стр. 15. 
77 Norqvist, L. (2018). Analysis of the digital transformation of society and its impact on young people’s lives. 

European Union–Council of Europe, Brussels, стр. 7. 
78 International Telecommunication Union. (2023). Youth Internet use. Доступно на https://www.itu.int/itu-

d/reports/statistics/2023/10/10/ff23-youth-internet-use/, приступљено октобра 2025. године. 
79 Act for youth. (2025). Youth statistics: internet and social media. Доступно на 

https://actforyouth.org/adolescence/demographics/internet.cfm, приступљено октобра 2025. 
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приступ интернету. Одступање се једино јавља у Латинској Америци и Карибима, 

Блиском истоку и Северној Африци и мање развијеним земљама источне Азије. 

Слика 8. Приступ дигиталним уређајима деце од 15 година старости 

 

Act for youth. (2025). Youth statistics: internet and social media. Доступно на 

https://actforyouth.org/adolescence/demographics/internet.cfm, приступљено октобра 2025. 

Када је реч о Европи посебно, у 2024. години, 97% особа узраста од 16 до 29 

година у Европској унији изјавило је да користи интернет свакодневно, у поређењу са 

88% укупне популације. Док је 2015. године 65% укупне популације Европске уније и 

89% младих у узрасту од 16 до 29 година користило интернет сваког дана, тај проценат 

је током овог периода континуирано растао за све старосне групе. Међутим, раст није 

био једнако брз за све узрасте: разлика у коришћењу интернета између младих и укупне 

популације доследно се смањивала током последње деценије. У 2015. години разлика 

између удела младих који су користили интернет свакодневно и укупне популације 

износила је 24% (89% према 65%), док је у 2024. години та разлика смањена на 9% 

(Слика 9). Интернет је постао саставни део свакодневног живота Европљана свих 

старосних доби. Удео младих особа узраста од 16 до 29 година које свакодневно 

користе интернет у Европској унији био је изнад 90% од 2017. године, а у 2024. у свим 

земљама Европске уније овај проценат кретао се између 93% и 100%.80 

 

                                                 
80 Eurostat. (2025). Young people - digital world. Доступно на https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-

explained/index.php?title=Young_people_-_digital_world, приступљено октобра 2025. године. 
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Слика 9. Млади и употреба интернета у Европској унији 

 

Извор: Eurostat. (2025). Young people - digital world. Доступно на 

https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Young_people_-

_digital_world, приступљено октобра 2025. године. 

На Међународном самиту о безбедности на интернету, одржаном под окриљем 

UNICEF-a, представљени су резултати истраживања у Републици Србији, који су 

показули да 86% деце и младих узраста од 9 до 17 година свакодневно користи 

интернет. Међутим, око половина деце није упућена у то како да подеси своја 

подешавања приватности на друштвеним мрежама, чиме се излажу ризику од могуће 

злоупотребе и вршњачког насиља.81 

3.2. Улога интернета у формирању идентитета адолесцената 

Идентитет представља искуство суштинске доследности и континуитета самог 

себе кроз време и простор, као и признавање постојања од стране других. 

Конструисање идентитета заснива се како на личном искуству, тако и на перцепцији и 

прихватању од стране друштвеног окружења.82 Формирање идентитета представља 

двосмерни интерактивни процес у коме се појединци обликују кроз непрекинути однос 

између личне субјективности и друштвених очекивања. Док је у конвенционалном 

друштву идентитет појединца често ограничен механизмима друштвене интеграције, 

као што су пол, раса и социјални статус, данас, децентрализована природа интернета 

омогућава појединцима да слободно граде свој идентитет у виртуелним просторима.83 

Слика 10 показује типичне фазе развоја идентитатета код адолесцената и младих. 

 

                                                 
81 UNICEF. (2023). Safer internet day 2023. Доступно на https://www.unicef.org/serbia/en/press-releases/safer-

internet-day-2023, приступљено октобра 2025. године. 
82 Deh, D., Glođović, D. (2018). The construction of identity in digital space. AM Journal, 16, стр. 102. 
83 Li, H. (2023). Changes of identity recognition in the internet age and its impact. Highlights in Business, 

Economics and Management, 23, стр. 681. 
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Слика 10. Фазе развоја идентитета 

 

Извор: Act for youth. (2025). Adolescent identity development. Доступно на 

https://actforyouth.org/adolescence/identity.cfm, приступљено октобра 2025. године. 

Дифузија идентитета представља стадијум у коме адолесценти још увек нису 

направили посвећеност одређеном идентитету. На пример, млад човек који није 

разматрао могућности за студије или запослење може се сматрати у статусу „дифузије 

идентитета“ у погледу своје професионалне оријентације (иако у другим аспектима 

његов идентитет може бити јасан и снажан). Овај статус може остати нерешен док не 

дође до неког искуства које ће изазвати кризу. Преузимање идентитета односи се на 

прерану посвећеност идентитету без претходног истраживања или избора. Овај процес 

може настати када су традиције обавезне или када родитељи инсистирају на одређеном 

идентитету, чиме се адолесценту онемогућава свесан избор. Мораторијум идентитета 

представља фазу активног истраживања уз ниску посвећеност одређеном идентитету. 

Ово је период који је за адолесценте узбудљив, али и потенцијално ризичан, често 

праћен сукобима са родитељима или другим ауторитетима. Адолесценти треба да имају 

слободу да истражују свој идентитет, али истовремено и подршку и вођење како би 

безбедно прошли кроз ову фазу. Постизање идентитета догоди се када адолесцент, 

након што је имао прилику да дубински истражи свој идентитет, донесе одлуку и 

посвети се том идентитету са високим степеном посвећености.84 

Формирање идентитета представља кључни развојни аспект током 

адолесценције, будући да адолесценти пролазе кроз психосоцијалну кризу између 

идентитета и конфузије улога, где је неопходно да стекну јасан осећај о томе ко су и 

како се уклапају у друштво. Током овог периода, социјалне интеракције играју 

пресудну улогу у обликовању идентитета, а са растом друштвених медија и интернета, 

ове интеракције све више прелазе на дигиталне платформе. Док се традиционално 

истраживање идентитета одвијало у директним сусретима лицем у лице, данашња 

омладина активно се бави самопрезентацијом и конструкцијом идентитета како у 

офлајн, тако и у онлајн окружењу. Адолесценти могу истраживати различите 

идентитете, кроз експериментисање са спољним изгледом или усвајањем нових 

особина личности, што утиче и на њихов сопствени однос према себи и сопственом 

идентитету.85 Децентрализована природа интернета доприноси већој инклузивности 

друштва. У онлајн заједници, ограничења као што су географска локација или 

                                                 
84 Act for youth. (2025). Adolescent identity development. Доступно на 
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традиционалне друштвене баријере губе своје значење. Практично, свака друштвена 

група може пронаћи свој простор на интернету, где дели заједничке интересе са 

истомишљеницима. Конструкција идентитета на интернету карактерише се високим 

степеном толеранције према грешкама, што омогућава појединцима лако креирање и 

преправљање својих виртуелних идентитета. Ипак, ова слобода може довести и до 

неспоразума између виртуелног и стварног идентитета, што потенцијално може 

изазвати друштвене конфликте. У доба интернета, идентитет адолесцената стога добија 

сложенију и разноврснију форму.86 

Онлајн или виртуелни идентитет представља процес заједничке конструкције 

идентитета, као и прилику да особа учини видљивим оно што сматра значајним и 

вредним у свом постојању. Формирање виртуелног идентитета помаже појединцу да 

представи стварне промене и напредак у свом животу, чиме се јача његов или њен 

реални, односно офлајн идентитет.87 Међутим, проблем је што се идентитет на 

интернету и у дигиталном окружењу може стално мењати, онако како се млада особа 

сусреће са новим стварима, услед чега може проћи доста времена до реалне формације 

идентитета. Ово је посебно евидентно на друштвеним мрежама, где су адолесценти 

често изложени приказима наизглед савршених живота својих вршњака, инфлуенсера и 

познатих личности. Ове идеализоване представе могу изазвати осећај недовољности и 

довести до смањеног самопоуздања, посебно када млади осећају да не могу да се мере 

са тим стандардима. Истраживања показују да упоредне социјалне процене узлазног 

типа на друштвеним мрежама, као када се појединац пореди са онима који делују 

успешније, атрактивније или срећније, повезане су са негативном сликом о телу, 

сниженим самопоштовањем и повећаним нивоом анксиозности.88 

Данас адолесценти формирају идентитет путем друштвених мрежа истичући 

своје лично (социо-демографске информације) интересовање, животни стил, вести и 

коментаре које сматрају битним, фотографије људи са којима се друже и тако даље. 

Наравно, многе од ових информација уошште не морају бити истините, услед чега 

адолесценти представљају себе на начин који заправо није тачан, или пак ни сами нису 

свесни да нису формирали свој прави идентитет.89 Будући да се садашње доба с правом 

може назвати ером комуникације, масовни медији, а посебно интернет и њихове бројне 

негативне појаве, могу утицати на вредности, национална уверења и идентитет 

адолесцената уопште. Тај утицај може довести до озбиљне штете по друштвену 

културу. Континуирано излагање овим медијима може имати дугорочне негативне 

последице, као што су смањење емпатије, губитак суздржаности, појава агресивних 

ставова, недостатак националне и верске припадности, као и перцепција света као 

опасног места. Појединци који поседују лични рачунар значајно више времена проводе 

сами, а мање са породицом и пријатељима. Ово повлачење и усамљеност доводе до 

смањења друштвених веза. Поред тога, са растом коришћења информационих 

технологија, забележен је и пад осећаја националне припадности.90 
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Млади стално прилагођавају и усавршавају своје дигиталне идентитете како би 

одговорили на променљиво друштвено окружење и личне развојне потребе. Осећај 

припадности групи представља кључни елемент у формирању идентитета младих у 

процесу коришћења друштвених мрежа, а овај осећај у одређеној мери надокнађује 

осећај изолације или маргинализације који може постојати у стварности. Млади 

пажљиво граде своје дигиталне слике на друштвеним платформама користећи 

фотографије, текстове, видео снимке и друге облике изражавања. Од избора 

персонализованих аватара до подешавања надимака и потписа, сваки детаљ одражава 

њихов јединствени поглед на сопствени идентитет.91  Млади људи, посебно у 

последњим деценијама, све више су изложени анксиозности и депресији, као и кризама 

идентитета које су корените у савременим глобалним догађајима, обухватајући широк 

спектар личних, националних, религијских и друштвених идентитета. С обзиром на то 

да већина корисника интернета припада младим људима и адолесцентима, није 

изненађење да су управо они више подложни последицама употребе интернета и 

укључивања у виртуелни простор, јер пролазе кроз фазе формирања идентитета и улазе 

у одрасло доба.92 
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II ДЕО: ВРШЊАЧКО НАСИЉЕ КАО СОЦИЈАЛНИ ФЕНОМЕН 

1. Фундаментални аспекти насиља  

Фундаментални аспекти насиља објашњава насиље и како се оно разликује у 

различитим сферама, пре свега социологија и психологија. У првом делу представљени 

су релевантни аспекти насиља у овим контекстима. Затим је представљана 

класификација на најбитније облике насиља, а на крају, представљени су и фактори 

ризика који доприносе настанку насиља и мере превенције које могу да га спрече или 

смање. 

1.1. Концептуално разумевање насиља као социолошког феномена 

Етимолошки посматрано, појам насиља потиче од речи која означава силу која 

превазилази туђу снагу, односно физичку предност која се користи за извршење 

незаконитих дела над другом особом. Овај термин подразумева недозвољену 

доминацију која се намета супротно вољи жртве, као и свако незаконито поступање 

које подразумева употребу принуде. На тај начин, насиље представља злоупотребу силе 

која прелази границе легитимне самозаштите или одбране и у корену је свих облика 

незаконитог и неморалног наметања воље једног појединца над другим.93 Сходно 

наведеном, насиље представља свесни чин коришћења сопствене моћи и силе усмерене 

против других људи. Појединци који се понашају на насилан начин крше аутономију, 

индивидуалност и достојанство друге особе или целе групе људи. Као такво, насиље 

може бити и изолован случај, али и понављан процес који се дешава више пута. Оно 

подразумева употребу физичке или друге врсте силе са циљем да се другоме нанесе 

бол, патња и штета, како на телесном, тако и на душевном нивоу.94  

Када је реч о дефинисању насиља, често се користи приступ Светске 

здравствене организације. Према наведеном, насиље се схвата као свесна употреба 

силе или моћи, било стварне или претње, усмерене према самом себи, другој особи, 

групи или заједници, са високим степеном вероватноће да ће изазвати повреде, смрт 

или психолошке последице за погођену особу или особе.95 У складу са наведеним ставом, 

насиље обухвата не само физичке, већ и менталне и емотивне облике који могу 

озбиљно нарушити здравље и добробит индивидуа или друштва. У суштини, насилни 

акт подразумева намеру да се на штету другог делује кроз различите облике принуде и 

угрожавања, што може довести до дугорочних негативних ефеката по жртву и њену 

заједницу. Полазећи од навода светске здравствене организације, насиље може бити 

усмерено према самом себи, другој особи, групи или заједници. Овај чин може довести 

до повреда, смрти, психолошке штете, поремећаја у развоју или лишавања основних 

потреба, или постоји висока вероватноћа да ће се неки од ових исхода догодити. 

Дефиниција наглашава да насиље није само непосредна физичка агресија, већ и свака 
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акција која има потенцијал да озбиљно угрози здравље и благостање појединца или 

групе. Такође, овај приступ указује на комплексност и мултидимензионалност 

феномена насиља у савременом друштву96 (Слика 11). 

Слика 11. Структурални елементи насиља 

 

Извор: Blom, N., Fadeeva, A., Barbosa, E. C. (2023). The concept and measurement 

of violence and abuse in health and justice fields: toward a framework aligned with the UN 

Sustainable Development Goals. Social Sciences, 12(6), стр. 12. 

Насиље су све ненамерне (неслучајне) радње које крше личну слободу 

појединца или доприносе наношењу физичке или менталне штете, при чему такве 

радње прелазе оквире друштвених норми. Насиље има за циљ да жртву пороби, 

потисне њене независне мисли и поступке и потчини је захтевима и потребама 

починиоца. Са криминолошког становишта, насиље представља намерну агресију која 

крши добра и права другог човека, изазивајући физичке и психичке повреде. Ове 

дефиниције наглашавају да насиље представља систематски чин деструкције 

индивидуалних права и слобода, често уз директну или индиректну намеру да се 

контролише или угрози жртва на више нивоа.97 Ови насилни акти могу се 

класификовати у неколико основних облика: физичко, психолошко (ментално), 

сексуално, економско насиље, као и занемарење и неадекватан третман. Насиље се 

може јавити у најразличитијим друштвеним окружењима, укључујући породицу, 

школу, међу вршњацима, преко медија, као и у виртуелном простору.98 Оно се, стога, 

јасно разликује од повреда или штете која настаје услед ненамерних поступака или 

случајних догађаја. Док су повреде последица неспецифичних и нежељених околности, 
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насиље подразумева свесну и намерну употребу силе или моћи с циљем наношења 

штете или контроле над другом особом или групом. Ова разлика је од кључног значаја 

за разумевање природе насиља као друштвеног и правног феномена, као и за развој 

ефективних стратегија за његово спречавање и сузбијање.99 

Често се појам насиља замењује сличним терминима као што су криминал, 

бруталност или суровост. Многи аутори дефинишу насиље као „специфичан однос“ 

између људи који се заснива на употреби моћи и који у значајној мери онемогућава 

жртву да се самостално одбрани. У овом „сукобу“ једна особа заузима позицију власти 

над другом; жртва је слабија, док је починилац јачи. Међутим, насиље се не може 

свести само на агресију; оно што их разликује јесте управо та моћ која једна особа има 

над другом. У случају насиља, починилац увек има ту предност, док је код агресије 

често баланс моћи израженији. Чини се да је главна сврха насилног понашања, односно 

циљ агресора, да нанесе штету, изазове бол, патњу и понижење жртве. Починилац је 

свестан последица својих поступака, јер је насиље намерни чин усмерен на контролу и 

потчињавање жртве. Насиље крши лична права, као што су право на физичку 

интегритет и достојанство човека. Нажалост, за многе данас, насиље је постало 

неразумљив и сраман начин живота. Постало је скоро трајни део породичног живота 

где је уобичајен феномен, а што је још гора последица – оно је један од бројних 

елемената у ланцу агресије.100 

Насиље је по својој природи разнолико, што захтева употребу различитих 

појмова и термина који ће адекватно обухватити његове бројне нивое и аспекте. 

Уобичајени термини који се користе за описивање насиља разматрани су из више 

различитих перспектива. Један од начина класификације насиља односи се на врсту 

односа између починиоца и жртве, као што су породично насиље, насиље у интимним 

партнерским односима или насиље у кућном окружењу. Пojам насиља према полу 

укључује специфичне облике као што је насиље над женама. Такође, насиље може бити 

дефинисано и према припадности одређеним популационим групама, као што је на 

пример насиље над особама са инвалидитетом. Поред тога, локација настанка насиља 

може бити пресудна за његову класификацију — као што је насиље на улици. Један од 

уобичајених приступа опису насиља јесте и кроз његове манифестације, где се 

најчешће издвајају физичко и психолошко насиље.101 Али генерално, прецизна 

дефиниција насиља захтева укључивање четири основна елемента. Насиље представља 

понашање које је:102 

1. намерно,  

2. нежељено,  

3. непотребно и  

4. штетно.  

Претходно представљени елементи морају бити испуњени како би се правилно 

обухватиле све радње које спадају у категорију насиља, али и да би се искључиле 

                                                 
99 Rutherford, A., Zwi, A. B., Grove, N. J., Butchart, A. (2007). Violence: a glossary. The Journal of 
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102 Hamby, S. (2017). On defining violence, and why it matters. Psychology of Violence, 7(2), стр. 168. 
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сличне појаве које насиље нису, као што су самозаштита (која представља облик 

агресије, али не и насиља), несрећни случајеви или игре и шале које нису усмерене на 

наношење штете.  

Већина особа које су жртве насиља не понашају се насилно. Међутим, они који 

су били изложени неком облику насиља имају знатно већи ризик да постану жртве и 

других облика насиља, као и да сами нанесу штету другима. На пример, девојчице које 

су сексуално злостављане чешће трпе и физичко насиље, поново су изложене 

сексуалном злостављању и често постају жртве насиља у интимним везама касније у 

животу. Младићи и девојке који су претрпели физичко злостављање од партнера у вези 

обично су и у детињству били жртве злостављања, често су били изложени сексуалним 

нападима и сведочили насиљу у породици. Млади који су покушали самоубиство 

отприлике пет пута чешће су били укључени у физичке сукобе током претходне године. 

Такође, деца која су била жртве вршњачког насиља имају већу шансу да касније буду 

укључена у физичко насиље, укључујући ношење оружја и учествовање у тучама. Деца 

која су претрпела физичко злостављање или занемаривање у раном детињству имају 

већу вероватноћу да ће вршити насиље над вршњацима (посебно дечаци), бити 

насилници у вршњачким групама, учествовати у насиљу у тинејџерским везама, као и 

да ће касније у животу злостављати децу, старије особе или интимне партнере, 

укључујући и сексуално насиље. Такође, особе које показују насилно понашање имају 

већу вероватноћу да почине и друге облике насиља. Одрасли који су насилни према 

својим партнерима чешће злостављају и своју децу. Младићи који су вршњачки 

насилници склони су ношењу оружја и физичком насиљу, а временом су склонији и 

сексуалном узнемиравању вршњака, као и насиљу над партнерима у адолесценцији и 

одраслом добу у поређењу са онима који нису били насилници.103  

1.2. Типологија насиља 

Пре него што се укаже на бројне појавне форме насиља као 

мултидисциплинарног феномена, треба најпре сагледати шта насиље није. Поступци 

који крше друштвене норме, као и емоције као што су љутња и непријатељство, не 

смеју се мешати са појмом насиља. Дефиниције и инструменти мерења погрешно 

изједначавају агресију или насиље са љутњом и непријатељством, што је неопходно 

јасно раздвојити. Љутња је уобичајена и природна емоција коју готово сви људи 

осећају, а у многим случајевима може бити и прикладан одговор на неправду. Управо је 

саморегулација та која нам помаже да спречимо неприкладно испољавање ових емоција 

у виду насиља. Стога, сама појава љутње или непријатељства није идентична насиљу, 

већ је важно обратити пажњу на начин и облике деловања који из њих произилазе.104 

У дистинкцији насиља, разликује се оно насиље које особа врши према самој 

себи и насиље према другима, тј. колективно насиље. Када је реч о првом, насиље 

усмерено према самом себи представља широк и комплексни појам који обухвата 

различите облике самоповређивања, укључујући и суицидалне мисли, као и 

самоповреде које појединац свесно наноси самом себи. У стручном дискурсу, појам 

„фатално суицидално понашање“ често се користи да опише оне акције које завршавају 

смртним исходом, истичући крајњи и најтежи облик овог феномена који представља 

                                                 
103 Centers for Disease Control and Prevention. (2020). Violence prevention fundamentals. Centers for Disease 

Control and Prevention, Atlanta. стр. 5. 
104 Hamby, S. (2017). On defining violence, and why it matters. Psychology of Violence, 7(2), стр. 176. 
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значајан изазов за здравствене и социјалне службе. С друге стране, колективно насиље 

(интерперсоналне насиље) подразумева све облике насилних радњи које се дешавају 

између појединаца, било да су у питању чланови исте породице, интимни партнери или 

други људи, без обзира на то да ли се познају или не. Овај облик насиља карактерише 

чињеница да није усмерен на остварење циљева неке групе или идеолошког покрета, 

већ представља личне и директне акте злостављања и насиља који имају за последицу 

физичку, психолошку или емотивну штету жртве.105 Поред представљених, битно 

истаћи постојање и колективног насиља, као насиља које има економски, политички и 

социолошки карактер.106 

Слика 12. Класификација насиља 

Природа насиља 
Насиље према 

самом себи 

Интерперсонално 

насиље 

Колективно 

насиље 

Физичко √ √ √ 

Сексуално  √ √ 

Психолошко √ √ √ 

Извор: Rutherford, A., Zwi, A. B., Grove, N. J., Butchart, A. (2007). Violence: a 

glossary. The Journal of Epidemiology and Community Health, 61(8), стр. 677. 

Физичко насиље подразумева радње чији је циљ наношење физичке повреде 

жртви. Ово укључује, али није ограничено на, гурање, ударање, као и претње или 

нападе уз употребу оружја попут пушке или ножа. Ови акти директно угрожавају 

телесни интегритет и безбедност појединца. Сексуално насиље дефинише се као било 

који облик непожељног или штетног сексуалног понашања које је наметнуто жртви, 

било кроз физичку силу, застрашивање или присилу. Ова врста насиља крши основна 

права и достојанство особе и има озбиљне психолошке и физичке последице. 

Психолошко насиље обухвата све радње које изазивају страх, емотивни стрес или 

психичку патњу. У овај појам спадају бројна понашања која се могу класификовати као 

емоционално злостављање, укључујући вербалне претње, манипулацију и друге облике 

психичког притиска који имају за циљ нарушавање менталног здравља жртве.107 

Примери психолошког насиља укључују присилу и претње, понижавање, застрашивање 

и умањивање вредности особе, емоционални уцену, увреде и оптужбе, као и убеђивање 

жртве да има ментални поремећај. Психолошко насиље може подразумевати изолацију, 

манипулацију осећањем кривице, кажњавање одузимањем љубави и пажње, одбијање 

сексуалног контакта, ругање, изазивање непријатности, контролисање или спречавање 

контакта са другим људима, забрану коришћења телефона или аутомобила, наметање 

сопствених ставова, забрану напуштања дома, непоказивање интересовања, 

непоштовање, сталну критику, оптуживање за изазивање насиља, захтев за апсолутном 

послушношћу, одузимање сна и хране, као и уништавање предмета важних за жртву. 

Последице оваквог понашања могу бити смањено самопоштовање, повећана нервоза, 

појављивање тиковa, промене расположења и немогућност контролисања сопствених 
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емоција. Дијагноза психолошког насиља представља изузетан изазов, јер оно што за 

спољног посматрача може деловати као безазлен догађај или понашање, за жртву може 

бити тежак психички удар. Посебно је важно обратити пажњу на породицу и 

најугроженије њене чланове, а пре свега на децу. У породици се насиље манифестује 

кроз вербално злостављање, ругање, исмевање, застрашивање, моралисање, принуду на 

лојалност, уцену, прекомерну контролу, изазивање осећаја кривице, непоштовање 

достојанства и приватности, као и уништавање личне имовине.108  

Породично насиље односи се на облик насиља чији су починилац и жртва или 

тренутно у блиском односу или су то некада били. Ово насиље може бити усмерено 

према тренутном или бившем партнеру, детету, блиском рођаку или некој другој 

блиској особи. Насиље у породици подразумева физичке, психичке или друге облике 

злостављања усмерене према било ком члану исте породице. Овај облик насиља има 

посебну тежину јер сваки инцидент насиља према једном члану породице утиче на све 

остале и ствара окружење које је током времена прожето страхом, неизвесношћу и 

траумом. Насиље у интимним партнерским односима односи се на злостављање 

усмерено према партнеру у тренутној или бившој брачној или ванбрачној вези. Насиље 

у интимним партнерским односима обухвата широк спектар насилних аката који могу 

бити физички, психолошки, сексуални или економски, а карактеристично је да се 

дешава у окружењу у којем су очекивани поверење и блискост, што чини последице 

овог облика насиља посебно дубоким и тешким за жртву.109Насиље над децом 

представља најтежи и најосетљивији облик насиља, имајући у виду посебне 

карактеристике жртве. Овај облик насиља настаје у оквиру односа који се заснивају на 

поверењу, емотивној повезаности, брижности и одговорности за чување и васпитавање 

детета, а све то у режији оних који су дужни да се о њему старају. Узимајући у обзир 

специфичности дететовог развоја, његову емотивну неразвијеност, зависност од 

одраслих и неспособност да само заштити себе, може се рећи да је дете „под сталном 

претњом“ различитих облика виктимизације, било непосредне или посредне.110 

Виктимизација детета у породици дели се на два основна типа: директну и индиректну. 

Дете је изложено директном породичном насиљу када је само жртва физичког, 

сексуалног или психичког злостављања, док је индиректно виктимизовано када, 

посматрајући насиље које се дешава другим члановима породице, постаје сведок тих 

насилних радњи.111 

Вербално насиље подразумева употребу увредљивог и грубог језика који 

нарушава достојанство и психолошку равнотежу жртве. Социјално насиље подразумева 

изолацију од породице, пријатеља и заједнице, ограничење приступа образовању и 

радном месту, као и одузимање личних докумената и приступа информацијама. 

Духовно насиље огледа се у онемогућавању испуњења моралних и духовних потреба, 

забранама коришћења матерњег језика и приступа културним и верским вредностима. 

Савремени облици насиља укључују и сајбер насиље, које подразумева дигитално 

узнемиравање, мржњу, претње и неовлашћено објављивање интимних или поверљивих 
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података на интернету.112 Насиље засновано на родној основи представља појам који 

указује на то да насиље настаје у оквиру друштвене хијерархије у којој су жене и 

девојчице често у подређеном положају, а самим тим служи одржавању овог неједнаког 

односа моћи. Иако се термин „родно засновано насиље“ понекад користи као синоним 

за „насиље над женама“, овај други појам има ужу и специфичнију дефиницију. 

Уједињене нације дефинишу насиље над женама као „сваку радњу родно заснованог 

насиља која резултује или може резултирати физичком, сексуалном или психолошком 

штетом или патњом за жену, укључујући и претње таквим радњама, принуду или 

произвољна одузимања слободе, без обзира да ли се дешавају у јавном или приватном 

животу“.113 

1.3. Фактори ризика појаве насиља 

Постоји више начина да се категоришу фактори ризика повезани са насиљем. 

Приликом анализе фактора ризика и заштите, корисно је направити разлику између 

оних који делују на следећим нивоима: индивидуалном, породичном и на нивоу 

заједнице или друштва у целини. Ови фактори могу обухватати биолошке 

предиспозиције и друштвене факторе, као и карактеристике ситуације у којој се насиље 

јавља, као и конкретне догађаје који покрећу насиље.114 

Табела 2. Класификација фактора ризика насиља 

Индивидуални фактори Породични Друштвени 

 демографски (пол и 

старост), 

 биолошки, 

 рано излагање 

насиљу, 

 ниво образовања, 

 радни статус, 

 употреба алкохола 

и наркотика. 

 величина 

домаћинства, 

 структура и односи 

унутар породице, 

 историја 

породичног насиља. 

 употреба оружја, 

 насиље у медијима, 

 ефективној јавних 

институција у 

контроли насиља, 

 културне норме, 

 криминалитет у 

друштву, 

 неједнакост у 

друштву. 

Извор: Buvinic, M. (1999). Causes of violence (Technical Note No. 3, pp. 1–8). Inter-

American Development Bank, стр. 1. 
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У сваком друштву, без обзира да ли је реч о традиционалном или савременом, 

моћ се најчешће испољава кроз различите друштвене улоге које су у великој мери 

повезане са сфером мушкости. Моћ се, у том контексту, традиционално посматра као 

кључна и доминантна одлика мушког идентитета. Овај концепт дубоко је укорењен у 

културним и социјалним структурама, где се од мушкараца очекује да буду носиоци 

ауторитета, контроле и одлучивања, док се женама традиционално приписују 

подређене или помоћне улоге. Такво схватање моћи као основног обележја мушкости 

представља један од кључних елемената у разумевању родне неједнакости и њених 

последица у савременом друштву, укључујући и насиље према женама.115 

Склоност ка испољавању агресивног и насилног понашања може бити 

последица сложене интеракције између генетских фактора и утицаја средине. Иако би 

потенцијални генетски утицаји, уколико би били потврђени, подразумевали деловање 

више различитих гена, њихов ефекат се најчешће остварује у комбинацији са 

спољашњим стимулусима и искуствима. Фактори који повећавају мождану активност и 

реактивност, као што су трауме, или они који умањују способност мозга да контролише 

импулсе, попут злостављања и занемаривања у детињству, као и злоупотребе алкохола 

и дрога,  значајно повећавају вероватноћу испољавања насилног понашања. Насилно 

понашање се учи, а прве прилике за усвајање агресивних модела понашања јављају се 

унутар породице, где деца посматрањем и имитацијом родитеља, чланова породице или 

медијских ликова усвајају понашања која касније репродукују. Када родитељи 

награђују агресивно понашање или сами прибегавају насиљу према деци, они у 

суштини подучавају дете да насилна реакција представља прихватљив начин 

изражавања. Иако није нужно да ће свако злостављано дете постати насилан одрасли, 

нити да су сви насилни одрасли некада били жртве злостављања, бројна истраживања 

показују директну повезаност између виктимизације у детињству, било кроз 

непосредно злостављање или сведочење хроничном насиљу у породици и каснијег 

склоности ка насилном понашању.116 

2. Вршњачко насиље као специфични аспект насиља 

У овој целини обрађује се феномен вршњачког насиља као посебан облик 

агресивног понашања међу децом и младима. Објашњава се шта представља вршњачко 

насиље и по чему се разликује од других облика агресије, као што су конфликт или 

физичка агресија. Посебна пажња посвећује се факторима који утичу на појаву овог 

насиља – од породичних и школских фактора до личних и социјалних карактеристика 

деце. У даљем делу анализирају се ефекти вршњачког насиља на жртве, починиоце и 

посматраче, као и последице по психосоцијални развој. Завршни део усмерен је на 

представљање концепата превенције, где се разматрају стратегије и програми који могу 

спречити или смањити појаву вршњачког насиља у школском и ширем друштвеном 

контексту. 

                                                 
115 Stanciu, M., Mihailescu, A. (2021). Contributing Factors to the Violent Behaviour in Various Social 

Contexts. Journal of Community Positive Practices, 21(4), стр. 24. 
116 Buvinic, M. (1999). Causes of violence (Technical Note No. 3, pp. 1–8). Inter-American Development Bank,  

стр. 2-3. 



42 

 

2.1. Специфичност вршњачког насиља у односу на друге форме насиља 

Када се говори о вршњачком насиљу, обично се оно изучава и посматра у 

контексту адолесцената, те је стога потребно најпре имати у виду чињеницу да 

адолесценција представља развојни период који обележава прелазак из детињства у 

одрасло доба, током кога долази до интензивних физичких, емоционалних и социјалних 

промена. То је доба трагања за сопственим идентитетом, усвајања нових вредности и 

формирања личних ставова, али и време у коме младе особе пролазе кроз бројне 

изазове и кризе прилагођавања. Адолесцент се често налази у осетљивом положају, 

изложен различитим облицима ризика и насилног понашања, било у улози жртве, било 

као починилац.117  

Насиље међу адолесцентима, које се у стручној литератури најчешће означава 

као вршњачко насиље (енгл. peer violence), представља сложен и вишедимензионалан 

друштвени феномен, који има шири обухват од термина вршњачко злостављање (енгл. 

bullying), будући да подразумева све облике агресивног понашања међу вршњацима, 

док злостављање означава његов најекстремнији и најдеструктивнији облик. Вршњачко 

злостављање се јавља као интензивнији облик насиља који обично није изазван 

провокацијом, већ се карактерише намерним, поновљеним и систематским наношењем 

физичке или психичке штете другој особи. Облици оваквог понашања могу бити веома 

разноврсни, од директног физичког насиља, преко вербалних увреда и претњи, до 

суптилнијих форми као што су невербална комуникација са негативним значењем, 

игнорисање, искључивање из социјалне групе или дигитално злостављање путем 

интернета. Важно је нагласити да вршњачко насиље не подразумева само појединачне 

сукобе, већ трајне односе неравноправне моћи у којима је једна страна изложена 

систематској доминацији друге, што оставља дубоке психолошке и социјалне 

последице по жртву, али и по ширу заједницу у којој се ови облици насиља дешавају.118 

Вршњачко насиље се може дефинисати као свестан и намерно усмерен облик 

агресивног понашања у коме један појединац или група вршњака користи физичку 

снагу, вербалну моћ или психолошку доминацију како би наштетио другом појединцу 

или групи.119 Овакво понашање најчешће потиче од особе или групе која има већу 

социјалну, физичку или психолошку надмоћ, што доводи до нарушавања 

равноправности у односима међу младима. Последице које трпе ученици изложени 

овом облику насиља могу бити вишеструке. Стога се вршњачко насиље не посматра 

само као индивидуални проблем, већ као друштвени феномен који захтева систематско 

разумевање и превентивно деловање у оквиру образовних и породичних структура.120 

Вршњачко насиље се, у теоријском и истраживачком контексту, најчешће не 

сврстава у реактивне облике агресије, јер га не карактерише спонтана или импулсивна 

реакција на непосредну претњу, фрустрацију или изазов. Напротив, реч је о 

систематском и намерно организованом понашању, које се спроводи континуирано 

током одређеног временског периода. Овај тип насиља подразумева доследно и 

понављано наношење штете другој особи, без оправданог повода, што указује на 

                                                 
117 Faria, C. de S. M., Godoy, C. B. de. (2016). Violence among adolescent students: Conditions of vulnerability. 

Enfermería Global, (42), стр. 186. 
118 Кузманчев Станојевић, С. (2015). Вршњачко насиље као облик реалистичног сукоба: Прилог 

социолошком разумевању насиља младих и међу младима. Култура полиса, 12(28), стр. 261. 
119 Manić, I., Marković, M. (2022). Teachers' attitudes towards the prevalence of bullying and the specific 

characteristics of victims. Specijalna edukacija i rehabilitacija, 21(4), стр. 270. 
120 Ibid. 
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свестан избор агресора да контролише, понижава или повређује жртву. 

Карактеристична је и перзистентност оваквог понашања, које не само да наноси 

непосредну физичку и емоционалну бол жртви, већ и дугорочно нарушава њено 

самопоштовање, осећај припадности и психолошку стабилност.121 Као такво, вршњачко 

насиље није новијег датума, али је са развојем информационе и комуникационе 

технологије добило нове обрисе, услед чега је теже контролисати га.122 У сваком 

случају, три релевантна елемента вршњачког насиља остају иста, без обзира да ли се 

ради о традиционалном или сајбер вршњачком насиљу:123 

 постоји намера да се повреди друга особа, 

 репетитивни карактер, 

 дисбаланс моћи починиоца и жртве. 

Када је реч о особинама адолесцената који су изложени вршњачком насиљу, 

бројна истраживања указују да одређене бихејвиоралне или личне карактеристике 

значајно повећавају ризик од виктимизације. Адолесценти који се издвајају по неком 

физичком, социјалном или идентитетском обележју, као што су гојазност, физички 

инвалидитет или припадност ЛГБТ популацији – често се налазе у повећаном ризику да 

постану мете вршњачког насиља. Свака индивидуална разлика која одудара од 

уобичајених норми у групи може постати окидач за дискриминацију, изолацију или 

агресивно понашање од стране вршњака. Ово насиље најчешће почиње у раном 

школском узрасту, када дете улази у формални образовни систем и први пут се 

интензивније суочава са социјалним поређењима и групном динамиком. У том 

периоду, код млађих ученика насиље обично има краћи и мање интензиван ток, док са 

годинама добија сложеније форме и постаје учесталије и систематичније.124 

Вршњачко насиље се најчешће јавља у школама, које представљају примарни 

простор адолесцентних социјалних интеракција, али се може испољити и у другим 

друштвеним срединама у којима млади проводе време. Овај облик агресивног 

понашања обично има за циљ намерно наношење штете другој особи, без стварног 

повода или оправданог разлога. Насиље се може дешавати не само у учионици, већ и у 

школском дворишту, током одласка у школу или при повратку кући, што указује на 

његову распрострањеност и ван формалног образовног простора. Вршњачко насиље је 

понављајући феномен, што значи да није усамљени инцидент већ се састоји из више, 

често дуготрајних, насилних аката који се понављају током времена. Осим тога, 

вршњачко насиље се често дешава у присуству трећих лица – посматрача, чија 

реакција, било да је то одобравање или пасивност, може подстаћи и интензивирати 

насилне поступке.125  

Пасивне жртве вршњачког насиља представљају бројнију групу у односу на 

друге категорије жртава. Ове адолесценте карактерише опрезност, осетљивост и 

повученост у комуникацији. Они себе перципирају као особе које нису привлачне 

вршњацима, осећају се као „погрешни“ или „слабији“ у односу на друге, што често 

                                                 
121 Грмуша, А. Т. (2022). Вршњачко насиље као безбедносни ризик у средњим школама (Докторска 

дисертација), Универзитет у Београду, Факултет безбедности, Београд, стр. 9. 
122 Играчки, Ј. (2024). Узроци, последице и превенција вршњачког насиља. Правне теме, 12(22), стр. 120. 
123 Грмуша, А. Т. (2022). Вршњачко насиље као безбедносни ризик у средњим школама (Докторска 

дисертација), Универзитет у Београду, Факултет безбедности, Београд, стр. 10. 
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125 Играчки, Ј. (2024). Узроци, последице и превенција вршњачког насиља. Правне теме, 12(22), стр. 122. 
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објашњава њихову повећану изложеност вршњачком насиљу. Физичка слабост, 

несигурност и страх који ови адолесценти показују, стварају утисак неспособности да 

се одбране, што може бити доживљено као позив на даље злостављање и 

подстрекавање агресора.126 Насилници представљају специфичну категорију 

адолесцената који су у исто време и починиоци и жртве насиља. За разлику од 

класичних насилника који углавном испољавају проактивну агресију, односно 

агресивно понашање са циљем стицања моћи или контроле, насилници-жртве чешће 

показују реактивну агресију, која се јавља као одговор на претходне провокације или 

злостављање. Овај тип понашања карактерише емоционална нестабилност и 

импулсивност, што може довести до зачараног круга насилних интеракција у којима су 

истовремено и жртве и починиоци. У контексту вршњачког насиља, важну улогу имају 

и такозвани штетни посматрачи, који директно или индиректно доприносе одржавању 

и интензивирању насилних понашања. Ова група обухвата неколико типова: прво, 

помагачи, који активно учествују у извршавању насиља; друго, подстрекачи, чије 

понашање као што су заинтересовано посматрање инцидената или подсмех жртви 

додатно охрабрује насилника да настави са агресивним делима; треће, равнодушни 

посматрачи, који иако су сведоци насиља, не реагују јер сматрају да их то не дотиче и 

коначно, уплашени посматрачи, који осећају страх и избегавају укључивање или 

интервенцију, чиме не доприносе заустављању насиља.127  

Светска здравствена организација истиче да се глобално региструје око 193.000 

убистава међу младима у старосној групи од 15 до 29 година, што чини око 40% 

укупног броја убистава на светском нивоу. Убиство је један од водећих узрока смрти 

код младих у овој доби, при чему су жртве углавном мушкарци. За сваког младог 

човека који буде убијен, значајно већи број њих претрпи повреде које захтевају 

болничко лечење. У случајевима када насиље није фатално, оно има озбиљне и често 

доживотне последице по физичко, психолошко и социјално функционисање жртве. 

Стопе убистава младих варирају значајно између земаља, као и унутар њих. У периоду 

од 2000. до 2019. године, дошло је до смањења ових стопа у већини држава, при чему је 

пад био израженији у земљама са високим примањима у односу на земље са ниским и 

средњим примањима. Већина жртава и починилаца ових убистава су мушкарци. 

Физичке туче су чести облици насиља међу младима. Истраживање у 40 земаља у 

развоју показује да је у просеку 42% дечака и 37% девојчица било изложено 

вршњачком насиљу овог типа.128  

2.2. Специфичност фактора вршњачког насиља 

Постоји јако велики број фактора који подстичу вршњачко насиље, при чему се 

они генерално испољавају комбиновано, што истиче комплесност феномена насиља 

овог типа. Један од кључних узрока вршњачког насиља може се пронаћи у 

индивидуалним карактеристикама адолесцената, који обично имају потешкоћа у 

контроли гнева, склони су агресивном понашању или пате од ниског самопоуздања. 

Додатно, истраживања указују да излагање насиљу у породичном окружењу или 
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https://www.who.int/news-room/fact-sheets/detail/youth-violence
https://www.who.int/news-room/fact-sheets/detail/youth-violence


45 

 

сведочење агресивним односима у најближој средини може довести до развоја 

агресивних обрасца понашања која се затим преносе и на вршњаке. Деца која потичу из 

породица у којима постоји занемаривање, физичко или емотивно злостављање, или у 

којима родитељи не успостављају јасне границе и правила, имају већу вероватноћу да 

постану насилници.  Емоционални проблеми, као што су анксиозност и депресија, 

такође повећавају ризик да дете постане жртва вршњачког насиља. Бихејвиорални 

поремећаји, укључујући импулсивност и недостатак емпатије, додатно доприносе 

појави насилничког понашања.129 У Табели 3 приказани су додатни фактори вршњачког 

насиља. 

Табела 3. Фактори вршњачког насиља 

Породица 
Криминалитет у породици, запостављање детета, лоши односи у 

породици, насиље у породици, раздвојеност деце и родитеља. 

Школа 
Лоши академски резултати, слаба повезаност са школом, 

изостајање из школе, понављање разреда, промена школе. 

Заједница 

Лоши односи са друштвом, дружење са деликвентима, 

припадност бандама, сиромаштво, доступност наркотика у 

друштву, изложеност насиљу у друштву. 

Извор: Hawkins, J. D., Herrenkohl, T. I., Farrington, D. P., Brewer, D., Catalano, R. 

F., Harachi, T. W., Cothern, L. (2000). Predictors of youth violence. Juvenile Justice Bulletin, 

стр. 2. 

Улогу фактора приказани у Табели 3 као релевантне потврђује и Светска 

здравствена организација. Фактори ризика који постоје унутар појединца обухватају 

разне психолошке и бихејвиоралне поремећаје као што су дефицит пажње, 

хиперактивност, поремећаји понашања и други слични проблеми. Рани почетак 

коришћења алкохола, дрога и дувана такође представља значајан ризик. Поред тога, 

ниска интелигенција и лоши школски успеси, слаба посвећеност образовању, као и 

укљученост у криминалне активности, незапосленост и излагање насиљу у породици, 

додатно повећавају вероватноћу развоја насилничког понашања. У оквиру блиских 

односа, као што су породице и пријатељи, фактори ризика укључују лош надзор и 

контролу од стране родитеља, строге, непримерене или неконзистентне дисциплинске 

мере, као и слаб ниво привржености између родитеља и деце. Недовољно учешће 

родитеља у активностима деце, злоупотреба супстанци или криминално понашање 

родитеља, депресија родитеља, ниски породични приходи и незапосленост у породици, 

као и дружење са делинквентним вршњацима или припадност бандама, такође се 

сматрају значајним ризицима. На нивоу заједнице и ширег друштва, фактори ризика 

обухватају лак приступ и злоупотребу алкохола и ватреног оружја, присуство 

криминалних банди и доступност илегалних дрога. Висока неједнакост у примањима, 

сиромаштво, као и квалитет управљања државом, укључујући законодавство, његову 

примену, као и политику образовања и социјалне заштите, играју значајну улогу у 

настанку и одржавању насилничких појава у друштву.130 

Често се увиђа да је породица један од фактора који може подстаћи вршњачко 

насиље, где се примарно наводи то да посматрање насиља у породици доводи до 
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sheets/detail/youth-violence, приступљено октобра 2025. године. 
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прихватања насилничких норми, што се касније и манифестује у понашању.131 Заправо, 

ако се посматра породица као детерминанта насиља, постоје четири главна фактора 

који утичу на појаву насилничког понашања код адолесцената.132  

 Први фактор указује на везу између недостатка емотивне подршке од стране 

родитеља и појаве непослушности и агресивности код деце. Недостатак пажње и 

топлине, посебно у најранијем детињству, представља кључни ризик фактор за 

развој насилничких образаца понашања у каснијем периоду.  

 Други фактор односи се на недостатак контроле и успостављања јасних граница 

понашања, што доприноси повећању агресивности и насиљу.  

 Трећи фактор је присуство насиља у породици, како међу родитељима тако и 

према деци, што представља значајан ризик за појаву агресивног понашања и 

вршњачког насиља, јер деца уче такав образац интеракције.  

 Четврти фактор се односи на темперамент детета; истраживања показују да деца 

која су „тежа за васпитавање“ чешће испољавају насилничко понашање, посебно 

када немају успостављен адекватан однос са родитељима који такође имају 

проблеме у понашању. 

Унутар овог концепта могу се издвојити четири подкатегорије: порушена 

породица, неправилне родитељске праксе, исправне родитељске праксе и породица 

„отворених граница“. Прва подкатегорија: порушена породица - овде се говори о 

породицама које су рањиве због недостатка блиских односа, породичних проблема, 

насилне трудноће мајке, демографских карактеристика које утичу на породично 

насиље, присуства болесног члана породице, недостатка финансијске подршке, 

одсуства родитеља у кући, као и недостатка родитељских вештина у васпитању. Такође, 

примећује се непостојање осећаја значајности детета у породици и присуство 

породичног насиља, што све заједно повећава рањивост детета и његову изложеност 

насиљу. Друга подкатегорија: неправилне родитељске праксе – попут строгоће 

родитеља, који могу довести до развоја насилничког понашања у адолесценцији. Трећа 

подкатегорија: исправне родитељске праксе – попут недостатка времена родитеља за 

децу. Четврта подкатегорија: породица са „отвореним границама“ - одбацивање 

ученика од стране рођака, као и насиље и строгост која долази од њих, могу довести до 

стварања породице са „отвореним границама“. Овај феномен представља значајан 

фактор који доприноси насиљу међу адолесцентима. Пример је петнаестогодишња 

ученица која живи у породици мајке након развода родитеља, која је описала свој 

положај као „вишка“ у кући баке и рекла да су јој рођаци стално говорили мајци да је 

пошаље код оца.133  

У раном детињству, агресивно и деструктивно понашање у учионици доприноси 

лошијим школским резултатима и нарушеним односима са вршњацима. Поред тога што 

лоши академски резултати утичу на касније антисоцијално понашање, показује се да 

рани обрасци антисоцијалног и агресивног понашања, који се усвајају у породици и 

другим срединама, такође могу ометати процес учења и формирање позитивних односа 

са вршњацима у школском окружењу. Посебно се истичу четири фактора у школама 

                                                 
131 Li, S. D., Xiong, R., Liang, M., Zhang, X., Tang, W. (2021). Pathways From Family Violence to Adolescent 

Violence: Examining the Mediating Mechanisms. Frontiers in Psychology, 12, стр. 2. 
132 Играчки, Ј. (2024). Узроци, последице и превенција вршњачког насиља. Правне теме, 12(22), стр. 124. 
133 Ramezankhani, A., Vedadhir, A., Alhani, F., Mohammadkhah, F. (2021). Family factors affecting adolescent 

violence: a qualitative content analysis. International Journal of High Risk Behaviors and Addiction, 10(2), стр. 

3-4.  
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који могу допринети насиљу: (а) велики број ученика у ограниченом простору; (б) 

смањена могућност избегавања сукоба; (в) наметнута понашајна правила и захтеви за 

усклађеношћу могу изазвати осећања беса, огорчења и одбачености; и (г) лош дизајн 

школских објеката може олакшати извођење насилних дела.134 

Додатно фактори везани за штколу, као што су слаби образовни резултати, низак 

интерес за учење, напуштање школе, изостанци и нискоквалитетне школе, 

претпоставља се да доприносе насилном понашању адолесцената. Неуспех у основној 

школи повећава ризик од каснијег насиљачког понашања. Низак степен посвећености 

школи и ниске образовне амбиције у доби од 10 година нису предвиделе касније 

насиље, али у доби од 14 и 16 година ти фактори повећавају ризик од насиља. Млади са 

високим стопама изостанка у доби од 12 до 14 година имају већу вероватноћу да ће као 

адолесценти и одрасли учествовати у насиљу; напуштање школе пре петнаесте године 

такође предвиђа касније насилно понашање; млади који су често мењали школу у 

последњој години у доби од 14 и 16 година показују већи ниво насиља у доби од 18 

година у поређењу са онима који нису мењали школу. Међутим, ови закључци треба да 

се тумаче опрезно, јер промена школе може бити повезана са другим факторима који 

утичу на појаву насиља.135 

2.3. Ефекти вршњачког насиља 

На самом почетку као највећи проблем вршњачког насиља треба истаћи то да 

насиље међу адолесцентима повећава ризик од појаве бројних психо – патолошких 

проблема, који као такви и сами воде низу додатних негативних последица.136 У 

погледу услова рањивости, посебно конзумације алкохола и дрога у вези са искуствима 

насиља код адолесцената, 44,1% оних који су претрпели насиље изјављује да 

конзумирају алкохол, док 5,5% користи дроге. Међу онима који су насилнички 

поступали, 59,9% пријављује употребу алкохола, а 11,1% дрога. Код адолесцената који 

су и претрпели и извршили насиље, учесталост конзумације износи 57,4% за алкохол и 

11,4% за дроге. Када је реч о учесталости коришћења дрога, најчешћи одговор је „с 

времена на време“ (28%) међу жртвама, затим „свакодневно“ (27%) и опет „с времена 

на време“ (27%) међу извршиоцима насиља, док је код оних који су и жртве и 

насилници најчешће била свакодневна употреба (27,4%). Што се тиче присуства члана 

породице са проблемом у вези са алкохолом и/или дрогама, 44,5% жртава насиља 

наводи да имају некога у породици ко користи алкохол и/или дроге, док је тај проценат 

41,6% код насилника и 49,3% код оних који су и жртве и извршиоци.137  

Жртве најчешће пате од смањеног самопоуздања, анксиозности, депресије и у 

појединим случајевима, озбиљнијих психолошких поремећаја. С друге стране, 

насилници такође трпе последице, иако другачије природе - код њих је повећана 

вероватноћа развоја антисоцијалног понашања и делинквентности у каснијем периоду 
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136 Favre, C. A., Garrote, A., Kassis, W., Bacher, J., Wullschleger, A., Aksoy, D. (2024). The cycle of violence: 
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живота. Жртве насиља често показују смањену мотивацију за школу, лошије академске 

резултате, учестале изостанке и смањену концентрацију на настави. Ови проблеми могу 

бити узроковани повећаним стресом и емотивним оптерећењем које жртве 

доживљавају, што отежава њихову способност фокусирања на задатке. У дугорочном 

периоду, жртве имају већу вероватноћу да напусте школу, што негативно утиче на 

њихову будућу социјалну и професионалну интеграцију. Вршњачко насиље има 

значајан утицај и на социјални живот жртава. Адолесценти који су изложени насиљу 

често се сусрећу са социјалном изолацијом и тешкоћама у успостављању и одржавању 

пријатељстава. Ова изолација може продубити осећај усамљености и несигурности, 

чинећи жртве подложнијим даљем злостављању. Услед тога, жртве често развијају 

неповерење према другима и избегавају социјалне интеракције, што може довести до 

трајних проблема у међуљудским односима и у одраслом добу. Насилници такође 

осећају последице свог понашања. Учестала насилничка понашања могу се развити у 

проблематичне образце који воде ка деликвенцији, злоупотреби супстанци и 

криминалним активностима касније у животу. Истраживања указују да насилници 

имају повећан ризик од развоја психолошких поремећаја, као што су антисоцијални 

поремећаји личности и проблеми са контролом агресивних импулса. У дугорочном 

периоду, насилници често имају потешкоћа у прилагођавању социјалним и 

професионалним окружењима. Чак и адолеценти који нису директно укључени у 

насиље, али су његови сведоци, могу претрпети негативне последице. Сведочење 

насиљу може изазвати стрес, анксиозност и осећај кривице, нарочито ако се посматрачи 

осећају неспособно да интервенишу. Пасивно учешће или индиректна подршка насиљу 

може довести до нормализације агресивног понашања, што повећава ризик да ће и сами 

у будућности учествовати у насиљу.138,139 

Последице по здравље адолесцената који су доживели насиље су бројне и 

озбиљне. Поред могућих физичких повреда, млади који су били изложени насиљу 

имају знатно већи ризик од развоја посттрауматског стресног поремећаја у поређењу са 

онима који нису били изложени таквим искуствима. У просеку, млади који су били 

директно угрожени насиљем или су били сведоци насиља имају 2,8 пута више 

романтичних партнера од оних који нису били изложени насиљу, као и већу 

вероватноћу да ступе у сексуалне односе пре поласка у средњу школу. Врста насиља је 

такође важан фактор — млади изложени насиљу повезаном са употребом ватреног 

оружја имају двоструко већи ризик да ће сами починити насиље у наредне две године. 

Осим тога, млади који су доживели насиље имају повећан ризик од извршења 

породичног насиља и кривичних дела која укључују насилно или имовинско кршење 

закона.140 

2.4. Превенција вршњачког насиља 

Превенцију вршњачког насиља, услед специфичне и мултидимензионалне 

природе, треба посматрати као систем који се може реализовати на три нивоа. Први 

ниво је примарна превенција, која се фокусира на спречавање насиља пре него што оно 
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уопште и започне. Овај приступ подразумева развијање и примену стратегија које 

унапређују здраве и позитивне међуљудске односе, као и стварање окружења која 

подстичу сигурност, поверење и међусобно уважавање. Управо такве мере смањују 

ризике од појаве агресивног понашања и истовремено јачају заштитне факторе који 

делују као својеврсни штит против насиља. Секундарна превенција обухвата хитне 

интервенције усмерене на непосредно суочавање са последицама насиља. У овом 

домену, важну улогу имају службе хитне медицинске помоћи, психолошка подршка и 

други видови интервенција које циљају краткорочно ублажавање штете настале као 

резултат насилних догађаја. Циљ је пружити брзу и адекватну помоћ жртвама како би 

се смањиле негативне последице по њихово физичко и ментално здравље. Терцијарна 

превенција представља дугорочне мере и подршку усмерене ка лечењу и 

рехабилитацији особа које су већ доживеле насиље. Овај облик превенције бави се 

последицама које могу укључивати трауме, инвалидитет, као и емотивне и психолошке 

поремећаје настале услед искуства насиља.141 

Превенција вршњачког насиља, услед тога што је мултидимензионална, захтева 

мултисекторску сарадњу. Укључивање више различитих сектора у рад на превенцији 

насиља значајно доприноси побољшању резултата превентивних мера из више разлога. 

Примери сектори који имају утицај на вероватноћу појаве насиља укључују здравство и 

јавну здравствену заштиту, правосуђе, полиција, образовање, социјалне службе, 

економски развој, становање, пословни сектор, организације цивилног друштва, као и 

извршну и законодавну власт. Стратегије за превенцију насиља реализују се у 

просторијама и окружењима која су под надлежношћу различитих сектора. На пример, 

организације које делују у школама, породицама и јавним просторима играју важну 

улогу у превенцији. Због тога је неопходно укључити секторе који делују управо у тим 

конкретним срединама како би се остварили циљеви превенције. Многи актери који су 

кључни у борби против насиља припадају различитим секторима, као што су службе за 

заштиту деце, борба против трговине људима и родно засновано насиље. Пошто су 

различити облици насиља међусобно повезани, подстицање сарадње између ових 

сектора може довести до значајног унапређења резултата. Сарадња више сектора 

омогућава постизање циљева које ниједан појединачни сектор сам не може 

реализовати. Овај облик координације окупља различите напоре у један интегрисани 

приступ, комбинујући потребне вештине и стручност за ефикасно решавање одређених 

фактора или услова који утичу на насиље. Такав мултисекторски приступ представља 

кључни услов за ефикасну и одрживу превенцију насиља у друштву.142 

Мултисекторска сарадња омогућава разумевање како сличности, тако и разлика 

између различитих сектора, што доприноси изградњи поверења међу партнерима кроз 

подстицање међусобног уважавања и боље комуникације. Тиме се подстиче формирање 

заједничке визије, јасних циљева и усклађеног језичког оквира који повезује све 

укључене секторе, а истовремено препознаје снаге и ресурсе које сваки сектор доноси у 

процес превенције насиља. Поред тога, помаже у успостављању заједничких резултата 

и стратегија којима се колективно управља, док разјашњава улоге и одговорности 

сваког партнера у заједничком деловању.143  

                                                 
141 Centers for Disease Control and Prevention. (2020). Violence prevention fundamentals. Centers for Disease 

Control and Prevention, Atlanta, стр. 3. 
142 End Violence Against Children. (2020). Violence prevention through multisectoral collaboration: An 

international version of the Collaboration Multiplier Tool to prevent interpersonal violence. End Violence 

Against Children, New York, стр. 3. 
143 Исто, стр. 6. 
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Ефикасне институције социјалне контроле имају кључну улогу у спречавању 

насиљачког понашања. Ове институције обухватају полицију, судски и казнени систем 

у јавном сектору, као и различите друштвене и заједничке организације у цивилном 

друштву. Иако постоји све више доказа да оштрије казне немају значајан одвраћајући 

ефекат, вероватноћа да ће починилац бити ухваћен и процесуиран ипак утиче на 

понашање. Није тајна да адолесценти, као и остали, чешће испољавају насиље када су 

шансе за негативне последице минималне. Приватне институције и групе које 

промовишу оно што се данас назива „социјални капитал“ такође имају сличну 

функцију друштвене контроле. Социјални капитал обухвата друштвени карактер 

организације, који укључује јавно поверење, социјалне политике и мреже, које 

омогућавају координисане активности и доприносе ефикаснијем функционисању 

друштвеног система. Стога, заједнице са слабо развијеним или непотпуним социјалним 

капиталом вероватније су подложне насиљу. Високе стопе миграције изгледају као 

фактор који слаби социјални капитал. Слично томе, превенција и третман породичног 

насиља су ефикаснији када постоји јака друштвена мрежа.144 Како би овакав приступ 

био ефективан, превенцију треба спроводити фазно (Слика 13). 

Слика 13. Фазе процеса превенције вршњачког насиља 

 

Извор: Centers for Disease Control and Prevention. (2020). Violence prevention 

fundamentals. Centers for Disease Control and Prevention, Atlanta, стр. 2. 

Процес превенције насиља започиње дефинисањем проблема, што укључује 

систематско прикупљање података како би се утврдило ко су починиоци и жртве, шта 

се тачно дешава, где и када насиље настаје, као и на који начин се извршава. Ови 

подаци се добијају из различитих извора, као што су смртни листови, медицински 

извештаји, болничка документација, записи полиције и служби за заштиту деце, као и 

резултати различитих истраживања заснованих на популацији. Следећи корак 

подразумева идентификовање фактора ризика и заштитних фактора који утичу на 

учесталост насиља у појединим заједницама или групама. Фактори ризика су оне 

карактеристике које повећавају вероватноћу настанка насиља, док заштитни фактори 

делују као својеврсне баријере које смањују ту вероватноћу. Основни циљ овог дела 

превентивног рада јесте смањивање ризичних фактора и јачање оних који штите од 

насиља. На основу прикупљених података и препознатих фактора развијају се и 

тестирају превентивне стратегије како би се утврдило њихово дејство и ефикасност у 

спречавању насиља. Коначно, успешне стратегије се шире и примењују у ширем обиму, 

                                                 
144 Buvinic, M. (1999). Causes of violence (Technical Note No. 3, pp. 1–8). Inter-American Development Bank, 

стр. 6. 
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уз стално праћење и процену, како би се обезбедило да оне одговарају специфичним 

потребама заједнице и да доведу до стварног смањења насиља на дугорочном плану.145 

Грмуш (2022) истиче две категорије превенције вршњачког насиља. Физичко-

техничке мере, с једне стране, подразумевају редовно одржавање школског објекта, а с 

друге примену различитих техника и средстава која обезбеђују заштиту простора и 

људи у њему. Истраживања показују да се вршњачко насиље најчешће јавља у школама 

које немају адекватне хигијенске услове, као што су неуређене и нечисте просторије са 

лошим осветљењем. У школама где су услови одржавања и хигијене на завидном 

нивоу, учесталост вршњачког насиља је значајно мања. Применом физичко-техничких 

мера као што су увођење сигурносних брава, видео надзора, детектора метала и система 

заштите од крађа и провала, повећава се контрола и надзор над школским простором и 

смањује могућност настанка насиља. С друге стране, социјално-психолошке мере имају 

за циљ стварање позитивне и безбедне климе, која директно доприноси превенцији и 

смањењу вршњачког насиља. Ове мере обухватају унапређење квалитета међуљудских 

односа у школи, тако што се промовишу вредности поштовања, толеранције и 

солидарности, као и директне интервенције усмерене на спречавање насиља. Квалитет 

међуљудских односа може се посматрати кроз три основна аспекта: први се односи на 

развој подршке међу вршњацима и интеграцију ученика у вршњачке групе, други се 

фокусира на успостављање поверења и подршке између наставника и ученика, док 

трећи наглашава важност стварања осећаја припадности школи као институцији.146 

Исти аутор наводи да се социјално-психолошке мере усмерене на превенцију и 

сузбијање вршњачког насиља могу посматрати кроз три основна нивоа примене. Први 

ниво обухвата школу као целину, где су активности усмерене на измену културе и 

климе унутар образовне установе. Други ниво односи се на рад унутар разреда, при 

чему су мере повезане са наставничким приступом и методама које се примењују у 

раду са ученицима. Трећи ниво подразумева индивидуални рад са ученицима, како са 

жртвама тако и са насилницима, било индивидуално или у малим групама.147 

Родитељи који су укључени у школске активности и негују отворену и 

позитивну комуникацију са својом децом имају значајан утицај на смањење 

учесталости насиља. Један од основних циљева програма за превенцију вршњачког 

насиља јесте развој социјалних и емоционалних вештина. Истраживања показују да 

адолесценти који поседују развијене вештине попут емпатије, самоконтроле и 

способности решавања конфликата мање учествују у насиљу. Програми који укључују 

обуку у области емоционалне интелигенције, као и практиковање ненасилне 

комуникације и мирног решавања спорова, доприносе изградњи здравих односа међу 

вршњацима и смањују вероватноћу појаве насилничког понашања.  Такође, стварање 

позитивне школске климе, која негује дух заједништва, међусобног поштовања и 

сарадње, представља један од најважнијих фактора у превенцији вршњачког насиља. 

Школе које промовишу инклузивно окружење и активно раде на смањењу тензија међу 

ученицима имају значајно нижу учесталост насиља. Укључивање ученика у доношење 

одлука, организовање заједничких активности и неговање позитивних вредности у 

школи доприносе смањењу агресивног понашања. Програми вршњачке медијације, у 

којима ученици посредују у решавању сукоба, показали су се изузетно ефикасним у 

спречавању ескалације насиља, јер подстичу одговорност и развијају вештине 

                                                 
145 Centers for Disease Control and Prevention. (2020). Violence prevention fundamentals. Centers for Disease 

Control and Prevention, Atlanta, стр. 2. 
146 Грмуша, А. Т. (2022). Вршњачко насиље као безбедносни ризик у средњим школама (Докторска 

дисертација), Универзитет у Београду, Факултет безбедности, Београд, стр. 26-27. 
147 Исто, стр. 30. 
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ненасилног решавања сукоба. Култура нулте толеранције према насиљу у школама и 

шире у друштву представља значајну стратегију превенције. Школе које доследно 

примењују јасна правила и политике против насиља показују значајно смањење 

насилног понашања. Ове политике морају бити транспарентне и добро комунициране, 

уз конзистентне санкције за прекршаје и пружање адекватне подршке жртвама.148  
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130. 



53 

 

III ДЕО: УТИЦАЈ ИНФОРМАЦИОНИХ ТЕХНОЛОГИЈА НА 

ВРШЊАЧКО НАСИЉЕ 

У овој целини разматрају се различити аспекти нових облика дигиталног 

насиља, са посебним освртом на изазове које доноси технологија и интернет као нови 

медији за злостављање и манипулацију. Сајбер насиље, као све присутнији феномен, 

највише погађа младе људе, а вршњачко насиље на интернету поприма различите 

облике – од вербалних напада, преко ширења гласина и претњи, до искључивања из 

дигиталних група и слања увредљивих фотографија или видео снимака. Друштвене 

мреже и анонимност коју оне пружају, чине овај облик насиља теже откривљивим, јер 

починиоци често делују без страха од последица, а жртве су изложене великим 

психолошким последицама. Вештачка интелигенција такође игра све већу улогу у овој 

проблематици, иако може помоћи у откривању и спречавању насиља, постоји и ризик 

да буде злоупотребљена за стварање нових облика злостављања. Ефекти дигиталног 

насиља на жртве су дубоки и обухватају психолошке проблеме као што су депресија, 

анксиозност, па чак и самоубилачке тенденције. За спречавање овог проблема, 

неопходна је едукација младих, родитеља и наставника, као и усвајање чврстих мера 

заштите на интернет платформама. Након тога су представљени резултати других 

студија спроведених у свету и у Републици Србији. 

1. Сајбер насиље међу вршњацима 

Адолесценција се у научној литератури често описује као изразито динамичан и 

емотивно интензиван период развоја појединца, који је истовремено и једно од 

најизазовнијих животних раздобља. Ова фаза подразумева читав спектар психолошких, 

физиолошких и хормоналних промена које се испољавају различитим интензитетом 

код оба пола, при чему су најочигледније оне физичке, јер се одражавају на целокупно 

понашање, самоперцепцију и квалитет афективног живота младих. Управо те 

трансформације доводе до емоционалне нестабилности, често изражених осцилација 

расположења и непредвидивости у понашању, што је карактеристично за овај период 

психосоцијалног сазревања.149 Околности, међутим, могу бити погоршане уколико у 

том периоду дође до непримереног понашања других вршњака, у смислу примене 

различитих облика насиља. Такво понашање посебно је омогућено развојем интернета, 

имајући у виду чињеницу да су интернет и дигитални медији неизоставни део развоја 

адолесцената.150 Као резултат, настаје нова форма вршњачког насиља – дигитално 

(сајбер) насиље, посебно карактеристично за младе. 

У раним фазама развоја појма дигиталног насиља, овај термин је првобитно био 

тесно повезан са концептом традиционалних облика насиља, што је довело до потребе 

да се постојећи теоријски и концептуални оквири прилагоде новим облицима 

злостављања који су настали у дигиталном простору. Тиме је настала једна од најчешће 

                                                 
149 Батори, М., Чурлин, М., Бабић, Д. (2020). Насиље путем интернета међу адолесцентима. Здравствени 

гласник, 6(1), стр. 104. 
150 Sezer, M., Sahin, I., Akturk, O. (2013). Cyber bullying victimization of elementary school students and their 

reflections on the victimization. International Journal of Social, Management, Economics and Business 

Engineering, 7(12), стр. 1942. 
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прихваћених дефиниција према којој се дигитално насиље описује као намерно, 

агресивно и понављајуће понашање које има за циљ демонстрацију моћи и контроле 

над другом особом. Ова дефиниција посебно истиче континуитет и упорност таквог 

понашања, које се најчешће манифестује путем различитих електронских канала 

комуникације. Дигитално насиље може попримити бројне облике, од психолошке 

виктимизације и вербалног злостављања, преко ширења нетачних или увредљивих 

садржаја, до креирања токсичног и непријатељског онлајн окружења. Посебну 

специфичност представља анонимност, као и могућност изузетно брзог ширења 

информација великом броју људи, што овај феномен чини изразито опасним и штетним 

за жртве које су му изложене.151 Сматра се да је термин дигиталног, односно сајбер 

насиља први пут употребљен 1995. године у чланку часописа New York Times, а да је 

сам термин креирао канадски академик Bill Belesy, истражујући насиље над децом на 

интернету.152 

Иако би прецизнији назив овог феномена био „дигитално вршњачко насиље“, у 

академској и стручној пракси најчешће се користи скраћени облик „дигитално насиље“, 

јер се подразумева да је оно најчешће присутно у оквиру вршњачких односа деце, 

адолесцената и младих особа, па самим тим термин „вршњачко“ постаје сувишан. 

Суштинска одлика дигиталног насиља огледа се у чињеници да се оно одвија у 

виртуелном простору, односно електронским путем, коришћењем савремених 

информационо-комуникационих и дигиталних технологија. Овај облик насиља 

најчешће укључује употребу интернета, мобилних телефона и других дигиталних 

уређаја као основних средстава комуникације и преноса садржаја. У том контексту, 

дигитално насиље се може спроводити путем различитих медијских канала као што су 

електронска пошта, чет платфореме, апликације за слање инстант порука и друштвене 

мреже, док се облик комуникације може манифестовати у различитим форматима – 

гласовним или аудио записима, текстуалним порукама, фотографијама, видео-

материјалима или анимацијама.153 Дигитално насиље се у литератури и пракси често 

означава различитим терминима као што су сајбер насиље (енгл. cyberbullying), сајбер 

малтретирање, онлајн насиље, виртуелно или интернет насиље. Наведено насиље у 

најширем смислу обухвата сваки облик комуникације путем интернета или мобилних 

уређаја којим се намерно наноси психолошка, емоционална или социјална штета другој 

особи. Основни циљ оваквог понашања јесте повређивање, понижавање, застрашивање 

или узнемиравање жртве, без обзира на њен узраст. Посебно је забрињавајућа 

чињеница што су мета најчешће деца и млади који немају развијене механизме заштите 

и адекватне начине реаговања на овакве облике дигиталне агресије.154 

Као такво, сајбер насиље треба јасно разликовати у односу на традиционално по 

неколико кључних аспеката. У поређењу са конвенционалним облицима вршњачког 

насиља, који су најчешће били вербални или физички и дешавали се лицем у лице, 

дигиталну форму насиља карактерише њена вирална природа и изражен домет. Уместо 

увреда упућених на школском игралишту пред неколико сведока, оштре поруке могу 

бити објављене на интернету или прослеђене једној особи или групи од стотина 

прималаца у року од неколико секунди. За разлику од традиционалних насилника који 
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су често физички доминантни и укључују се у суочења лице у лице, сајбер насилници 

могу бити било ко ко жели да намерно и понављано нанесе штету коришћењем 

рачунара, мобилних телефона и других електронских уређаја. Поред тога, док се 

класично вршњачко насиље најчешће дешава у школском окружењу, сајбер насиље не 

познаје границе нити време. Другим речима, ако су раније генерације младих били у 

релативној заштити породичног дома након повратка из школе, данашњи адолесценти 

су изложени сталном ризику увреда, узнемиравања и претњи које их могу пратити 

онлајн у свако време и на сваком месту, чиме је њихова способност заштите сведена 

углавном на личну опрезност и дигиталну писменост.155 Традиционално злостављање 

често оставља простор где се насилник може релативно лако идентификовати и где 

жртва може потражити привремену сигурност; супротно томе, у дигиталном окружењу 

нема „сигурне зоне“ — доступност жртве је практично неприкосновена због сталне 

повезаности. Додатно, оно што је некада било скривено од очију широке јавности у 

физичком простору, у онлајн простору постаје видљиво великом броју посматрача — 

поруке и садржаји могу достићи широк и готово неограничен аудиторијум, што 

значајно повећава психосоцијални ефекат на жртве. Исто тако, иако у традиционалним 

ситуацијама често постоји очигледна реакција окружења која може узроковати 

интервенцију или социјално осуђивање насилника, дигитални напади често 

онемогућавају емпатију посматрача и не изазивају директну интервенцију, делом услед 

анонимности починилаца која онемогућава њихово лако откривање.156 Отуда се може 

рећи да је једина сличност традиционалног и сајбер насиља постојање потребе да се 

жртва повреди, понизи и уплаши.157 

У дигиталном, односно сајбер простору, одбрана од насиља је знатно сложенија 

него у традиционалном, јер је изузетно тешко уклонити већ објављени садржај или 

избећи његово ширење. Карактеристична неравнотежа моћи у дигиталном контексту 

произилази из саме природе технолошке комуникације, нарочито из могућности лаког 

умножавања и прослеђивања дигиталног материјала. Такав процес репетитивности 

доводи до тога да се жртва осећа беспомоћно и изложено, будући да нема контролу над 

тим колико људи и у којим околностима може видети или делити злонамерни садржај. 

Додатни фактор који повећава ову неравнотежу представља потенцијално неограничен 

број посматрача у сајбер простору, што појачава осећај понижења и немоћи. Још један 

извор дисбаланса моћи лежи у могућности нападача да остане потпуно анониман, што 

додатно компликује идентификацију починиоца и процес заштите жртве. У класичним 

облицима вршњачког насиља, однос моћи најчешће произилази из бројчане надмоћи 

насилника — жртва се осећа беспомоћније уколико је суочена са више агресора 

истовремено. Међутим, у контексту дигиталног насиља, број учесника у нападу има 

мањи значај. За жртву која прима увредљиве или претеће поруке, мање је важно да ли 

је у питању појединац или група, јер се кључни осећај угрожености јавља управо услед 

потенцијално неограничене публике и трајности дигиталног трага.158,159 Још један 

проблем је и тај што садржај објављен на интернету остаје дуго, па увредљиви садржај 
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који је у основи насиља може бити виђен и касније, од других људи, као и више пута.160 

Другим речима, битна карактеристика сајбер насиља је његова репетитивна природа. 

У поређењу са традиционалним облицима вршњачког насиља, млади много 

лакше приступају сајбер насиљу, што се може објаснити низом психолошких и 

технолошких фактора. Један од најважнијих разлога јесте такозвани „ефекат дистанце“ 

који настаје услед посредовања технолошких уређаја. Дигитална комуникација 

омогућава починиоцима да избегну директни контакт са жртвом, чиме се умањује 

осећај личне одговорности и ствара илузија да ће остати неоткривени. Према 

истраживању спроведеном међу адолесцентима узраста од 13 до 17 година, већина 

испитаника верује да се људи упуштају у дигитално злостављање јер сматрају да оно 

нема озбиљне последице, да „није велико дело“, или зато што верују у сигурност 

анонимности. Поред тога, сајбер насиље жртвама наноси специфичну психолошку 

штету која се не јавља у традиционалним облицима злостављања. Како се наводи у 

извештају америчке федералне владе објављеном на платформи Stopcyberbullying.org, 

многи млади починиоци ове врсте насиља делују из досаде, користећи дигиталне алате 

као вид забаве или игре, при чему им злостављање других особа пружа осећај 

узбуђења, смеха или привремене забаве. Додатни фактори који подстичу дигитално 

насиље укључују завист, предрасуде, нетолеранцију према различитостима као што су 

инвалидитет, вера или родни идентитет, као и негативна емоционална стања попут 

стида, кривице и беса.161 

Жртве сајбер насиља представљају особе које су изложене дигиталним 

облицима насиља и које трпе разноврсне негативне последице оваквих напада. Оне се 

суочавају са високим нивоом стреса, емоционалном траумом, нарушавањем менталног 

здравља, као и смањеним самопоуздањем. Статистички подаци указују да су жене и 

девојчице значајно подложније овом облику злостављања у односу на мушкарце и 

дечаке, при чему је учесталост сајбернасиља према њима чак 27 пута већа. Агресори су 

оне особе које намерно и свесно спроводе дигитално насиље, које се најчешће огледа у 

слању увредљивих порука, ширењу нетачних или лажних информација, као и у 

узнемиравању преко друштвених мрежа и других дигиталних платформи. Са друге 

стране, пасивни посматрачи су они који присуствују догађајима дигиталног 

злостављања, али не предузимају никакве активности да га зауставе или пријаве.162 

Типологија насилника у контексту сајбер насиља обухвата неколико карактеристичних 

архетипова. Међу најчешће препознате типове убрајају се:163 

 осветољубиви анђео (енгл. Vengeful Angel) — насилник који делује из освете, 

настојећи да повреди жртву као одговор на претходну неправду или повреду; 

 гладан моћи (енгл. Power-Hungry) — појединац који користи дигитално насиље 

као средство да оствари контролу, доминацију и супериорност над другима; 

 штребер осветник (енгл. Revenge of the Nerds) — особа која због осећаја 

социјалне искључености или ништавности тражи начин да се освети вршњацима 

кроз агресивно онлајн понашање; 
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 пакосне девојчице (енгл. Mean Girls) — тип насилника који се карактерише 

циљаним и организованим злостављањем, често у облику психолошких игара и 

манипулација усмерених ка жртвама, првенствено међу женским вршњацима; 

 непажљиви насилник (енгл. Inadvertent Cyberbully или „Because I Can“) — 

појединци који можда нису у потпуности свесни штетности свог понашања, или 

поступају импулсивно, не размишљајући о последицама својих акција у 

дигиталном простору. 

Поред тога, ту су и саучесници - појединци који директно или индиректно 

подржавају агресорско понашање, најчешће кроз дељење или лајковање увредљивог 

садржаја.164 

2. Друштвене мреже и анонимност као фактори ризика сајбер насиља 

Друштвене мреже, како је раније истакнуто, представљају посебно место на 

интернету за креирање и дељење садржаја од стране корисника, које су као такве 

значајно промениле начин комуникације, као и реализације пословања и слободног 

времена. За многе је наступ на друштвеним мрежама, посматран у виду подељених 

слика и других садржаја, постао начин изражавања животног стила, или барем онога 

што би појединац хтео да буде у животу. Појава интернета, а потом и друштвених 

мрежа, донела је револуцију у приступу великом броју информација. Њихов значај 

изражава се и кроз његову улогу у области комуникација. Овај феномен је дубоко 

утицао на међусобне интеракције људи и постао битан друштвени контекст савременог 

доба. Интернет је надмашио капацитете традиционалних медија, посебно доприносећи 

ширењу слободе говора. Међутим, услед широког спектра могућности које пружа, 

често се занемарују потенцијалне злоупотребе које могу настати услед његовог 

коришћења.165 

Друштвене мреже одликује значајан ниво слободе и једноставности приступа, 

што корисницима омогућава да изаберу платформе које одговарају њиховим 

индивидуалним интересовањима и потребама. Овај степен отворености омогућава лако 

креирање и размену садржаја, што је допринело њиховом широко распрострањеном 

коришћењу. Такође, друштвене мреже се не користе искључиво за личну комуникацију, 

већ све више имају важну улогу и у професионалним и пословним сферама, чиме су 

постале значајан алат у различитим областима људског деловања. Отуда је лако 

закључити како је једноставно креирати и делити нетачан или било који други 

неприкладан садржај који може нанети штету другој особи.166 Друштвене мреже 

стварају нејасну границу између интеракција у стварном животу и оних на интернету, 

што повећава ризик од штетног понашања, као што је сајбер насиље. Посебно су 

рањива адолесцентна доб, јер млади чешће користе друштвене мреже за 

социјализацију. Истраживања указују да се насилници осећају охрабрено због 
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анонимности коју пружа интернет, што смањује потребу за директним, лицем у лице 

сукобом, те омогућава да агресија ескалира.167 

Испитивања интеракција младих на друштвеним мрежама указују да значајан 

део ученика ипак није имао искуство са интерперсоналном агресијом у онлајн 

окружењу, али за оне који јесу, оваква врста насиља представља уобичајену појаву. 

Многи су били изложени агресивним понашањима других корисника, док је сличан 

број младих сведочио нападу усмереном према својим вршњацима. Занимљиво је да је 

мањи део испитаника признао да су сами учествовали као иницијатори агресије, што 

указује на комплексност улога које млади могу имати у дигиталним конфликтима. Када 

се посматрају разлике према полу, дечаци чешће исказују и агресивну и жртвену 

позицију у овим интеракцијама, док девојчице чешће наводе да нису биле изложене 

насилним ситуацијама на мрежама. Поред тога, фактор узраста игра улогу - током 

основне школе примећује се пораст агресивних појава, нарочито у броју оних који су 

сведоци оваквог понашања, што може указивати на повећану изложеност и осетљивост 

са годинама. Академски успех младих такође утиче на учесталост учешћа у сајбер 

насиљу. Адолесценти са слабијим оценама чешће постају и жртве и починиоци 

агресивних поступака на друштвеним мрежама, што корелира са резултатима 

претходних истраживања која повезују лошије психолошко, физичко и академско 

стање са изложеношћу интернет насиљу. Што се тиче облика агресије, жртве најчешће 

наводе примање увредљивих приватних порука, али и јавне сукобе у коментарима и 

постовима на друштвеним мрежама. Мушки испитаници чешће описују јавне сукобе 

као главни облик агресије, док девојчице више наглашавају увреде у приватним 

порукама.168 

Слика 14. Насиље на друштвеним мрежама - учесталост 

 

Извор: SQ Magazine. (2025). Social media bullying statistics 2025: platforms, 

demographics, and responses. Доступно на https://sqmagazine.co.uk/social-media-bullying-

statistics/, приступљено октобра 2025. године. 

                                                 
167 Du, K., Huo, W., Yang, Z. (2024). The impact of cyberbullying on adolescents' real lives. Journal of 

Education, Humanities and Social Sciences IMPES, 45, стр. 454. 
168 Sobkina, V. S., Fedotova, A. V. (2021). Adolescents on social media: Aggression and cyberbullying. 

Psychology in Russia: State of the Art, 14(4), стр. 194-196. 

https://sqmagazine.co.uk/social-media-bullying-statistics/
https://sqmagazine.co.uk/social-media-bullying-statistics/
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Као што се са Слике 14 може заључити, највећи степен насиља на друштвеним 

мрежама одвија се на мрежи Instagram. Корисно је истаћи податак да је у другом 

кварталу 2025. године, друштвена мрежа Facebook предузела мере у вези са 4,1 

милиона садржаја повезаног са насиљем и узнемиравањем, што представља смањење у 

односу на претходни квартал када је уклоњено 5,1 милион таквог садржаја. Укупно, 

први квартал 2022. године забележио је највећи број уклоњених садржаја везаних за 

насиље и узнемиравање у историји платформе.169 

Према подацима из почетка 2025. године, трећина корисника интернета широм 

света доживела је неку врсту насиља на друштвеним мрежама, како показује извештај 

GlobalWebIndex. У САД, 72% ученика основних и средњих школа је сведочило сајбер 

насиљу. У Великој Британији је забележен пораст малтретирања адолесцената на 

друштвеним мрежама за 28% у односу на претходну годину. У Индији око 45% 

адолесцената наводи да су били узнемиравани путем интернета, често од стране 

анонимних корисника. Бразил бележи пораст од 40% у извештајима о групном 

малтретирању на WhatsApp-у и Instagram-у у односу на претходну годину. 

Истраживање Аустралијске комисије за безбедност на интернету (eSafety Commission) 

открива да је 62% адолесцената узраста до 17 година наишло на говор мржње на 

друштвеним мрежама. У Канади 56% родитеља верује да су њихова деца била жртве 

сајбер насиља, али само 21% деце признаје да су о томе разговарали са родитељима. 

Филипини спадају у земље са највишим стопама сајбер насиља, где 78% младих до 18 

година пријављује неки облик злостављања на друштвеним мрежама. У Јужној Кореји, 

пораст извештаја о сајбер насиљу везаном за друштвене платформе намењене 

гејмерима износио је 19% у раним месецима 2025. године. Подаци UNESCO-а из 2025. 

године указују на то да стопе сајбер насиља у земљама са ниским примањима расту 

знатно брже него у развијеним земљама — повећање је износило чак 60% од 2022. 

године.170 

Када је реч о узрасним групама које су највише изложене сајбер насиљу, 

адолесценти од 13 до 17 година и даље представљају најугроженију категорију, при 

чему 83% пријављује бар један инцидент насиља на интернету. Млади у добу од 18 до 

24 године су у 65% случајева били изложени узнемиравању везаном за политичке или 

идеолошке ставове. Пре-тинејџери од 8 до 12 година који користе платформе као што 

су YouTube Kids или Discord пријављују 32% већи ниво емоционалног стреса услед 

вршњачког насиља. Студенти од 19 до 22 године често се суочавају са суптилнијим, 

али дуготрајним облицима јавног срамоћења на мрежи, при чему 58% наводи искуства 

искључивања или ширења гласина. Тинејџерке узраста од 14 до 16 година показују 

највиши ниво пријављивања малтретирања заснованог на изгледу тела, са 72% оних 

који као најчешћи облик наводе коментаре везане за физички изглед. Млади који 

дневно проведу више од пет сати на друштвеним мрежама имају 73% већу вероватноћу 

да ће постати жртве сајбер насиља у поређењу са онима који на мрежи проводе мање од 

једног сата.171 

 

                                                 
169 Statista. (2025). Actioned bullying and harassment content items on Facebook worldwide from 3rd quarter 

2018 to 2nd quarter 2025. Доступно на https://www.statista.com/statistics/1013569/facebook-bullying-and-

harassment-content-removal-quarter/, приступљено октобра 2025. године. 
170 SQ Magazine. (2025). Social media bullying statistics 2025: platforms, demographics, and responses. 

Доступно на https://sqmagazine.co.uk/social-media-bullying-statistics/, приступљено октобра 2025. године. 
171 Ibid. 

https://www.statista.com/statistics/1013569/facebook-bullying-and-harassment-content-removal-quarter/?srsltid=AfmBOooNqkDrp7S5BcQJnjblokbVhSPrr7SOBw7jXtDiVeIyEhz4Hzju
https://www.statista.com/statistics/1013569/facebook-bullying-and-harassment-content-removal-quarter/?srsltid=AfmBOooNqkDrp7S5BcQJnjblokbVhSPrr7SOBw7jXtDiVeIyEhz4Hzju
https://sqmagazine.co.uk/social-media-bullying-statistics/
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3. Приказ најфреквентнијих облика дигиталног насиља међу вршњацима 

Насиље у дигиталном окружењу често се исказује кроз разноврсне облике 

интеракција и активности које се одвијају на различитим онлајн платформама. Ове 

манифестације могу бити непосредне или посредне, при чему у неким случајевима 

учествују и трећа лица као посредници у ширењу агресивних садржаја. Конкретно, 

такви облици обухватају постављање увредљивих, претећих или неприкладних порука 

и материјала на туђе профиле, као и слање сличних порука путем електронске поште, 

СМС сервиса, или директних порука на друштвеним мрежама. Поред тога, дигитално 

насиље може укључивати и дистрибуцију сексуално експлицитних садржаја, познатих 

као „sexting“, као и упорно узнемиравање преко телефонских позива или онлајн 

комуникационих алата. У ову категорију спадају и злоупотребе као што су лажно 

представљање другог лица, крађа идентитета, ширење неистинитих оптужби, као и 

објављивање приватних и поверљивих информација без сагласности погођене особе.172 

Један од аспеката класификације сајбер насиља односи се на уређај преко кога се 

оно реализује. Као такво оно може бити извршено путем различитих технолошких 

уређаја и платформи, али у основи се најчешће односи на употребу мобилних телефона, 

таблета и интернет конекције као посредника агресивних радњи. Друга категорија 

раздваја облике дигиталног насиља према природи садржаја, који може бити 

текстуални, визуелни, а у неким случајевима и аудио формат. Трећа подела обухвата 

форму извођења насиља, односно да ли је оно спроведено директно или индиректно, 

што се уједно повезује и са приватношћу дејства - директно насиље подразумева да је 

агресија усмерена приватно, док индиректно обухвата јавне форме злостављања. 

Следећа класификација односи се на отвореност насиља, односно да ли насилник жели 

да остане анониман или је откривен. Посебан вид насиља представља феномен познат 

као „весело шамарање“ (енгл. happy slapping), који подразумева снимање удараца 

других. Овај облик агресије се манифестује тако што једна или више особа насилно 

нападају жртву, најчешће пролазнике, са циљем да напад буде забележен мобилним 

телефоном. Нападачи тврде да је главни мотив овог понашања забава и изазивање 

изненађења или шок реакције код жртве. Међутим, последице овог облика насиља могу 

бити озбиљне, укључујући тешке телесне повреде, па чак и смртни исход.173 

Gao и сарадници (2020) наводе следеће облике сајбер насиља:174 

 Флејминг (енгл. Flamming): слање љутитих, непристојних или вулгарних порука 

усмерених према одређеној особи или групи, било приватно или у оквиру онлајн 

заједнице. 

 Клевета (понижавање): шаљу се или објављују штетне, нетачне или сурове 

изјаве о некој особи, усмерене или према самој жртви или другим људима. 

 Онлајн узнемиравање: понављајуће слање увредљивих порука одређеној особи 

са циљем да се она узнемири или повреди. 

                                                 
172 Мијатовић, М. Д. (2024). Cyberbullying – насиље у дигиталном свету. Баштина, стр. 3. 
173 Динић, Б. (2022). Дигитално насиље. Универзитет у Новом Саду, Филозофски факултет, Нови Сад, 

стр. 46-59. 
174 Gao, M., Filipino, T., Zhao, X., McJunkin, M. (2019). Adolescent Victim Experiences of Cyberbullying. In 

Analyzing Human Behavior in Cyberspace, стр. 237. 
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 Сајбер прогањање (енгл. Сyber stalking): узнемиравање које укључује претње 

насиљем или представља високо интензиван и застрашујући облик понашања. 

 Изношење приватних података (енгл. outing): слање или објављивање 

осетљивих, приватних или непријатних информација о некоме, укључујући 

прослеђивање приватних порука или слика; такође и коришћење лукавих метода 

да би се до таквих информација дошло и јавно их изложило. 

 Лажно представљање (енгл. masquerade): претварање особе да је неко други, а 

затим слање или објављивање садржаја који штети угледу те особе или је доводи 

у потенцијалну опасност. 

 Искључивање: сврсисходне и намерне радње којима се појединац искључује из 

одређене онлајн групе или заједнице. 

Један од облика сајбер насиља јесте и лажно представљање (имперсонација), 

које подразумева циљано обмањивање других корисника на интернету тако што 

починилац узима идентитет жртве или њеног лика. Најчешћа форма овог облика 

насиља јесте креирање лажних налога или профила којима се жртве узнемиравају и 

малтретирају. Појам „фрејпинг“ (енгл. fraping) односи се на приступ сајту жртве, 

најчешће на њен налог друштвених мрежа, где починилац делује као да је сама жртва, 

објављујући или шаљући поруке у њено име. Фишинг представља облик манипулације 

и преваре у којој се жртве наводе на откривање личних или финансијских података 

путем разних трикова и лажних представљања. Поред тога, клевета (дениграција) 

обухвата ширење нетачних или понижавајућих порука о жртвама на јавним онлајн 

платформама и друштвеним мрежама. Међу различитим типовима сајбер насиља, 

истиче се и сајбер расизам, који подразумева коришћење расистичких и 

дискриминаторних коментара усмерених према одређеним заједницама путем постова, 

слика, текстуалних порука, блогова и других дигиталних садржаја. Ово понашање 

обухвата ставове који су повезани са национализмом, екстремизмом, говором мржње и 

сличним облицима дискриминације.175 

Као један специфичан облик дигиталног злостављања издваја се узнемиравање 

путем телефонских позива, при чему жртве бивају изложене увредама, понижавању, 

задиркивању или претњама које стижу директно преко телефона. Поред тога, 

починиоци могу слати и узнемирујуће аудио-визуелне материјале с циљем да изазову 

осећај увреде, исмевања или страха код жртве. Троловање (енгл. trolling) представља 

феномен сличан флејмингу, али са значајним разликама у мотивацији и приступу. Док 

је циљ флејмера да емотивно и агресивно реагује на одређене теме, тролови углавном 

нису заинтересовани за саму тему, већ им је намера да поремете ток дискусије, 

дискредитују учеснике са другачијим мишљењем и изазову конфликте унутар онлајн 

заједница. Ова појава је нарочито учестала на друштвеним мрежама, форумима, 

блоговима и у коментарима на онлајн новинским порталима. Тролови често шире 

нетачне, непроверене или преувеличане информације, подстичу непотребне и 

неаргументоване расправе, као и вербално злостављање на разним основама. Њихова 

стратегија укључује „бацање мамца“ – провокативне коментаре, понекад намерно 

писање граматички нетачних порука како би изазвали реакцију и „уловили“ друге 

кориснике у расправу. Поред наведених облика, постоји и феномен игнорисања и 

искључивања из онлајн заједница, попут друштвених мрежа, мејлинг листа и сличних 

платформи, што се у стручном жаргону назива ексклузијом (енгл. exclusion). Овај облик 
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представља вид прогона (енгл. ostracism), који је индиректан, јер жртва није у 

директном контакту са насилником и можда у почетку није ни свесна да је избачена из 

групе.176 

Сајбер насиље није ограничено само на друштвене мреже, већ продире и у 

онлајн заједнице играча, посебно у мултиплејер игрицама које подстичу друштвене 

интеракције. У питању су насиља  у облику вербалних увреда, узнемиравања и 

намерног искључивања појединаца. Адолесценти који учествују у онлајн играма често 

су изложени малтретирању преко чет функција, где нападачи користе анонимне 

надимке како би сакрили свој идентитет, при чему не сносе стварне последице у 

физичком свету за своје поступке. Ова анонимност додатно охрабрује агресивно 

понашање и отежава контролу и спречавање оваквих облика насиља у дигиталном 

окружењу.177 

Доксинг (енгл. Doxing), познат и као таргетирање, представља један од 

најозбиљнијих облика дигиталног насиља, који се карактерише неовлашћеним 

прикупљањем и јавним објављивањем приватних и осетљивих података о одређеној 

особи путем интернета. Овај поступак обухвата коришћење различитих техника као 

што су претраживање доступних јавних база података, детаљна анализа профила на 

друштвеним мрежама, као и нелегални приступ приватним електронским 

комуникацијама или хаковање. Главни циљ доксинга јесте излагање жртве јавном 

понижењу. Облик дигиталног насиља познат као објављивање сликовног (сексуалног) 

материјала (енгл. image-based sexual abuse) подразумева осветничко постављање 

експлицитних фотографија или видео снимака, често без пристанка жртве, са намером 

да се жртва осрамоти, понизи и психички повреди. Ова врста злостављања често је 

саставни део ширијег модела злостављања и може довести до озбиљних последица по 

ментално и физичко здравље жртава. Поред тога, осветничко објављивање оваквог 

садржаја представља директно кршење основних људских права жртава, укључујући 

право на приватност, заштиту идентитета, достојанство, као и право на сексуалну и 

телесну аутономију.178 

4. Вештачка интелигенција као инструмент сајбер насиља 

Вештачка интелигенција представља специфичне рачунарске системе 

дизајниране да извршавају задатке који су иначе својствени људским способностима. 

Захваљујући брзој и ефикасној обради великих количина података, као и способности 

експоненцијалног учења, ови системи могу решавати комплексне проблеме и усвајати 

нова знања на начин који имитира људски интелект. Управо тај капацитет за 

имитирање људске интелигенције довео је до тога да се вештачка интелигенција у 

стручним дефиницијама често описује као способност машина да репродукују 

интелигентно људско понашање и процесе размишљања.179 Међутим, управо зато што 
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63 

 

се може понашати као човек, вештачка интелигенција може бити употребљена и за све 

оне неетичке и недозвољене радње које човек спроводи, што укључује и насиље. 

Примена вештачке интелигенције за претходно поменуте неетичке разлоге 

обично се спроводи у контексту такозваног deepfake облика, што се једноставно може 

превести као дубока лажна слика. Светска организација за заштиту интелектуалног 

власништва наводи да се deepfake односи се на технику засновану на вештачкој 

интелигенцији која омогућава синтезу и манипулацију медијским садржајима. Ова 

технологија укључује преклапање људских црта лица на тело друге особе и/или измену 

звучних записа са циљем стварања веома реалистичног утиска људског присуства.180 

Deepfake технологија постаје све доступнија широј јавности, јер алати који су 

некада захтевали сложене и моћне рачунарске ресурсе сада могу бити коришћени на 

приступачнији начин. У исто време, ови модели постају изузетно софистицирани, што 

их чини све тежим за препознавање, нарочито када је реч о аудио deepfake садржајима. 

Иако deepfake има своје примене у области забаве и креативности, њихова злоупотреба 

представља озбиљан проблем – ширење лажних вести, стварање садржаја без пристанка 

и утицај на поверење у дигиталне медије све су учесталији, а постојећи законски 

оквири не прате темпо њиховог развоја. Deepfake технологија користи напредне 

генеративне моделе вештачке интелигенције за креирање или манипулацију медијским 

садржајима као што су слике, аудио записи или видео снимци, који изгледају изузетно 

аутентично. Наведена технологија, која симулира и изобличава стварност, 

представљају озбиљан изазов у разним областима друштва. Напредак deepfake-а 

углавном се заснива на савременим технологијама, попут аутоенкодера и генеративних 

адверсаријалних мрежа (GANs). GAN је тип вештачке интелигенције који учи да 

производи изузетно реалистичне слике, видео или аудио кроз учење на обимним 

скуповима података и управо овај модел представља основу за многе deepfake садржаје. 

Захваљујући овим напредним дубоким учењем базираним генеративним моделима, 

данас је врло тешко разликовати лажне слике и снимке од оригиналних, што носи 

бројне ризике за друштво у целини.181 

Класификација deepfake технологије може се поделити према различитим 

типовима и њиховим карактеристикама, који обухватају видео, аудио, статичне слике, 

текст и целокупно тело, а њихово познавање је релевантно за боље схватање 

могућности примене за потребе сајбер насиља:182 

 Видео deepfake: овај тип обухвата две основне категорије — замена лица (Face 

Swap) и синхронизацију покрета усана са звуком (Lip-sync). Први метод 

подразумева замењивање једног лица другим у видео снимку, док други 

омогућава манипулацију израза лица тако да особа на снимку „говори“ речи које 

заправо није изговорила. 

 Аудио deepfake: овај облик укључује клонирање гласа (Voice Cloning) и синтезу 

гласа (Voice Synthesis), што омогућава стварање аудио записа у којима особа 

„говори“ иако то у стварности није учинила. Такође, ту је и аудио манипулација 
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која подразумева измену постојећих снимака, као што су промена темпа или 

тона гласа. 

 Статичне слике и фотографије (Deepfake Still Images): ова категорија садржи 

синтетичка лица која су потпуно вештачки створена, али изгледају реалистично, 

као и манипулацију постојећих фотографија где се мењају изрази лица, година 

или други елементи слике. 

 Текстуални deepfake: ова врста користи вештачку интелигенцију за генерисање 

текстова који имитирају стил и начин говора одређене особе, чиме се може 

довести до обмане публике. 

 Deepfake целог тела: овај тип подразумева напредне видео манипулације у 

којима се мења не само лице, већ и цела силуета, покрети и гести тела, што 

резултује изузетно уверљивим фалсификатима. 

 Замена идентитета (Identity Swap) омогућава замену лица у фотографијама или 

видео снимцима, док тело остаје непромењено.  

 Реанимација (Reenactment) подразумева прецизну репродукцију мимике, покрета 

очију и уста особе са снимка. 

 Модификација особина (Attributes Modification) укључује промену различитих 

црта лица, као што су боја, облик носа, обрва и других елемената. 

 Комбиновање лица (Face Blending) омогућава спајање два или више лица у једно 

ново, често коришћено у апликацијама за предвиђање како би изгледала 

потенцијална деца двоје људи.  

 Потпуно синтетичко лице (Fully-synthetic face) је резултат алгоритма који ствара 

реалистичан лик особе која заправо не постоји. Алгоритам користи знање о 

текстури коже, распореду очију, носа и других карактеристика да генерише 

визуелни приказ који делује аутентично, али није повезан са стварном особом.  

Иако deepfake има легитимне примене у забави и другим областима, њихов 

потенцијал за ширење лажних вести, стварање садржаја без сагласности, извршење 

сајбер криминала и урушавање поверења у дигиталне медије чини их опасним алатом 

који се може злоупотребити у друштву. Злоупотреба ове технологије обухвата 

финансијске криминале, уцене, узнемиравање и креирање порнографских deepfake 

садржаја. Дубоки лажни снимци такође омогућавају нове облике сајбер насиља, јер се 

могу користити за креирање понижавајућег или непријатног садржаја, што доводи до 

онлајн узнемиравања. Овај проблем је додатно компликован чињеницом да су деца 

често и жртве и починиоци сајбер насиља. Суочавање са deepfake снимцима себе или 

особа од поверења може изазвати дубоке емоционалне последице и стрес. Жене и 

девојчице су нарочито рањиве на deepfake садржаје порнографске природе, укључујући 

апликације и сајтове за „разголаћивање“ („nudify“), које често користе малолетници, 

најчешће у школама, како би креирали и делили голе слике својих вршњака, базиране 

на претходно постављеним фотографијама са друштвених мрежа. Према подацима 

једне компаније која анализира друштвене мреже, милиони корисника месечно 

посећују преко 100 „nudify“ сајтова, што их чини значајним покретачем deepfake 
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економије. Вештачка интелигенција може генерисати веома реалистичне голе слике, 

што доводи до пораста случајева сексуалног узнемиравања на интернету.183 

Генеративна вештачка интелигенција омогућила је производњу разноврсног 

садржаја сексуалне злоупотребе деце (CSAM). Највише пажње привлачи „текст-у-

слику“ метод, где починилац користи текстуални упит да би вештачка интелигенција 

генерисала или изменила слику која приказује дете у сексуално експлицитном 

контексту. Квалитет ових слика је постао веома фотореалистичан, тако да их је у 

многим случајевима тешко разликовати од стварног CSAM садржаја. Поред тога, 

развијени су и напредни текст-у-разговор и текст-у-текст модели који омогућавају 

генерисање оваквог материјала, али без довољних механизама заштите, што кориснике 

чини рањивијим. Процес комерцијализације овог садржаја обухвата више корака: 

починиоци претражују платформе за AI-генерисани CSAM, наручују прилагођене 

материјале од AI креатора, плаћају услуге или претплате за апликације које омогућавају 

манипулацију сликама (као што су апликације за „разголаћивање“). Затим овакве 

садржаје шаљу жртвама, често уз претње, захтевајући новчану надокнаду. Мотиви за 

ове радње укључују сексуално задовољење, при чему починиоци могу бити непознати 

жртвама, као и жељу за понижавањем познатих особа у истој старосној групи, као и 

финансијску експлоатацију.184  

Повећање овог типа злоупотребе представља све већи изазов за органе гоњења. 

Европол је упозорио на раст AI-генерисаног CSAM-а. Извештај из јула 2024. показује 

да је 90% слика процењених од стране аналитичара било довољно реалистично да се 

третирају према истим законима као и стварни CSAM, са већим бројем слика у најтежој 

категорији него у 2023. години. Такође је утврђено да су отворени AI модели најчешће 

коришћени алат педофила за стварање CSAM садржаја. У Великој Британији, међу 

одраслима који су пријавили да су били изложени сексуалним deepfake снимцима у 

последњих шест месеци, 17% је веровало да су видели слике малолетника.185 

5. Ефекти сајбер насиља 

Сајбер насиље може изазвати дуготрајне негативне последице код жртава, 

укључујући оштећење менталног здравља, нарушавање социјалне добробити, смањење 

успеха у школи и утицај на будући живот и каријеру као одраслих особа. Сајбер насиље 

се стога сматра све присутнијим јавним здравственим проблемом. Као израз проблема у 

вршњачким односима, као што су раскиди, завист, нетолеранција и удруживање против 

појединца, сајбер насиље има дубок утицај на ментално здравље адолесцената, често 

доводећи жртве у стање депресије, туге, љутње, фрустрације, смањења самопоуздања, 

па чак и до суицидалних мисли. Истраживања показују да су жртве сајбер насиља два 
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пута склоније да потраже помоћ од стручњака за ментално здравље и три пута чешће 

напуштају школу у односу на вршњаке који нису доживели такву врсту насиља.186 

Последице сајбер насиља најчешће су испитиване у контексту менталног 

здравља адолесцената. Истраживачи су се углавном фокусирали на везу између учешћа 

у сајбер насиљу и тенденције младих да интернализују проблеме, што обухвата развој 

негативних афективних поремећаја, осећај усамљености, анксиозност, депресију, 

суицидалне мисли и соматске симптоме. Овај однос је посебно анализиран међу 

младима, при чему су резултати показали да је виши ниво укључености у сајбер насиљу 

повезан са порастом депресивних стања. Истраживање у којем су адолесценти 

одговарали на отворена питања о негативним ефектима сајбер насиља, показало је да је 

чак 93% жртава навело негативне последице, најчешће изражене кроз осећаје туге, 

безнађа и немоћи. Добијени подаци такође указују да су и жртве и починиоци сајбер 

насиља склонији суицидалним размишљањима и покушајима самоубиства у поређењу 

са вршњацима који нису били укључени у овакве облике насиља. Међутим, ова веза 

између сајбер малтретирања и суицидалности је јача код жртава него код 

починилаца.187 

Жртве сајбер насиља истичу да су њихова искуства оставила снажан 

емоционални и бихејвиоралми утицај. То се може манифестовати кроз снижено 

самопоуздање, слабије резултате у школи, осећај усамљености и недостатак поверења. 

Већина жртава такође пријављује симптоме посттрауматског стресног поремећаја, 

раздражљивости и кривице. Истраживање жртава сајбер узнемиравања показало је да 

жртве доживљавају стрес, бол, издају, бес, страх, параноју и несаницу, између осталог. 

Поред тога, жртве могу имати и психосоматске или понашајне симптоме као што су 

проблеми са варењем, главобоље и мокрење у кревет. Због екстремног стреса који 

искусе, жртве често нису у стању да се концентришу на школске обавезе, што 

негативно утиче на њихов академски успех. Истраживања су такође показала да сајбер 

насиље утиче на развојне фазе адолесцената, смањујући њихову емпатију, способност 

постављања граница, решавање конфликата и интерперсоналне вештине.188 

Бихејвиоралне промене код жртава и починилаца могу се уочити и у облику 

развоја стратегија суочавања са стресом. Начин на који особе реагују на стресоре 

зависе од расположивих ресурса за суочавање. Тако, појединци са довољним ресурсима 

често користе позитивне и ангажоване стратегије суочавања, док они са мањком 

ресурса имају тенденцију ка негативним облицима реаговања, при чему се ресурс у 

овом случају може односити на самопоуздање, осећај одмора, смирености и слично. На 

пример, студије показују да адолесценти често примењују понашања као што су 

асертивност, освета, контрамере, избегавање, самооптуживање или преговарање као 

начине суочавања са сајбер насиљем. Међутим, ове стратегије су већином негативне и 

не обезбеђују адекватну равнотежу између емотивног изражавања и регулације 

емоција. Жртве сајбер насиља, посебно сајбер прогањања, користе различите стратегије 

као што су избегавање, сукобљавање, тражење подршке и намерно игнорисање 

насилника или инцидента.189 
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Истраживања су показала да адолесценти који проводе више од пет сати дневно 

на интернету имају значајно већи ризик да постану жртве сајбер насиља. Ови млади 

људи такође су исказали повишене нивое анксиозности, депресије и стреса у поређењу 

са вршњацима који мање времена проводе онлајн. Недостатак јасних граница у 

дигиталном окружењу доприноси осећају беспомоћности код жртава сајбер насиља. За 

разлику од традиционалног вршњачког насиља, које се углавном дешава у одређеним 

просторима попут школе, сајбер насиље може се догодити у било које време и на било 

ком месту, што жртвама онемогућава да имају безбедно уточиште од злостављања. Ова 

стална изложеност онлајн насиљу дубоко утиче на емоционално стање младих, који 

често осећају као да су заробљени у бескрајном кругу злостављања.190 

Негативни здравствени исходи повезани са сајбер насиљем укључују повећане 

психосоматске симптоме, као и растуће осећаје љутње и туге. Жртве често имају 

смањену способност концентрације, док се повећавају мисли о самоубиству и 

депресија. Повећана анксиозност, депресија и социјалне тешкоће, као и смањено 

самопоштовање, често прате ове процесе. Социјална анксиозност, лошији односи са 

родитељима и вршњацима и осећај усамљености такође су уобичајени. Поред тога, 

јављају се повећани емоционални симптоми и проблеми у понашању, као и повећано 

коришћење супстанци попут дроге. Учестала су и понашања као што су насиље у 

школи, делинквентно понашање и повећан ризик од покушаја самоубиства. Сајбер 

насиље такође доводи до смањења броја пријатељстава, смањене прихваћености у 

друштву и општег осећаја анксиозности. Повећавају се и психолошки поремећаји, као и 

физички здравствени проблеми, а жртве често показују повећану злоупотребу алкохола 

и дрога, као и понашања која укључују ношење оружја у школама. Ови симптоми могу 

бити праћени и смањењем самопоуздања, страхом од новог злостављања и осећајем 

фрустрације, што додатно отежава свакодневни живот жртава.191 

6. Превенција сајбер насиља међу вршњацима 

Превенција сајбер насиља захтева холистички и интердисциплинарни приступ 

који обухвата низ координисаних мера и активности. Она подразумева систематску 

едукацију о безбедном и одговорном коришћењу интернета, подизање свести о 

штетним последицама дигиталног насиља, као и успостављање ефикасних механизама 

за пријављивање, праћење и санкционисање оваквих облика понашања. Посебно је 

важно да се у процес превенције укључе све друштвене структуре, од образовних 

установа и породице до државних органа и организација цивилног друштва, како би се 

заједничким деловањем створило сигурно онлајн окружење. Дигитална писменост 

обухвата сложену мрежу знања и вештина, међу којима су препознавање и управљање 

онлајн ризицима, идентификација и избегавање потенцијалних претњи, заштита личних 

података и приватности, као и стварање етичког односа према дигиталним садржајима 

и комуникацији. У том контексту, формални систем образовања има кључну улогу у 

развоју дигиталне културе и промоцији безбедног онлајн понашања. Интегрисањем 

дигиталне писмености у наставне програме и школске приручнике, школе могу 
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допринети развоју критичког мишљења, одговорне комуникације, сарадње и 

конструктивног учешћа у дигиталним заједницама.192 

Да би се обезбедила делотворна заштита, неопходно је успоставити висок ниво 

сарадње између свих релевантних актера и јасно дефинисати њихове улоге у сваком 

кораку поступка. Процес заштите од насиља треба да буде систематичан, 

транспарентан и координисан, уз поштовање професионалних стандарда и етичких 

начела. Основни кораци који чине овај процес могу се представити на следећи начин:193 

 Идентификовање облика и показатеља насиља које може бити усмерено према 

адолесценту, уз препознавање како физичких, тако и психолошких и других 

аспеката. 

 Правовремено пријављивање сваке сумње или сазнања о насиљу надлежним 

институцијама, што представља обавезу сваког грађанина. 

 Предузимање стручних мера и активности у циљу заштите, укључујући процену 

ризика, планирање подршке и обезбеђивање сигурног окружења. 

 Спровођење хитних интервенција у ситуацијама када постоји непосредна 

опасност по живот, здравље или добробит адолецента, уз међусекторску 

сарадњу ради постизања најбржег и најделотворнијег исхода. 

У процесу превенције сајбер насиља пресудну улогу има развој и јачање 

дигиталне писмености, односно дигиталних компетенција, које се сматрају једним од 

темељних предуслова успешног функционисања у савременом, технолошки заснованом 

друштву. Дигитална писменост (енг. digital literacy или digital competence) представља 

неопходну вештину за „опстанак“ у 21. веку, јер подразумева способност безбедног, 

критичког и одговорног коришћења савремених технологија у различитим контекстима 

— на радном месту, у слободном времену и током комуникације у дигиталном 

простору. Према Европском оквиру кључних компетенција за целоживотно учење (Key 

Competences for Lifelong Learning — A European Reference Framework), дигитална 

компетенција убраја се међу осам основних компетенција које су нужне за активно 

грађанство, запошљивост и друштвену инклузију. Многе земље су препознале значај 

овог аспекта образовања и интегрисале дигиталну писменост у наставне планове и 

програме на свим нивоима школовања, чиме се системски подстиче њен развој код 

ученика од најранијег узраста. Овај приступ обухвата не само техничку обуку за 

безбедно коришћење дигиталних уређаја и платформи, већ и развијање свести о 

ризицима који прате дигитално окружење, као и разумевање његових позитивних 

потенцијала. Посебан нагласак ставља се на обуку младих. Поред техничких знања, 

неопходно је и усвајање социјалних компетенција које укључују ненасилну 

комуникацију, емпатију и толеранцију, како у виртуелном тако и у реалном 

окружењу.194  

У превенцији дигиталног насиља код вршњака битну улогу имају и њихови 

родитељи. Активно учешће родитеља може у великој мери смањити ризик од 

дигиталног насиља, нарочито ако се предузму специфични кораци. Рачунари и други 
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уређаји који омогућавају приступ интернету треба да буду постављени на видљивим 

местима у дому, попут дневне собе или трпезарије. Родитељи би требало редовно да 

разговарају са децом о њиховим активностима на интернету и да их подучавају 

правилима дигиталног понашања. Посебно је важно говорити о сајбер насиљу, његовим 

последицама и начинима реаговања, као и подстицати децу да одмах обавесте одрасле 

ако постану жртве или сведоци дигиталног насиља. Родитељи треба да нагласе да, у 

случају забринутости, имају право да провере онлајн комуникацију детета, али уз 

поштовање његове приватности и објашњење разлога за то. Поред тога, потребно је 

развити код деце свест да је сајбер насиље штетно и неприхватљиво понашање, као и 

поставити јасна правила и последице за неодговорно коришћење интернета. Родитељи 

би такође требало да обрате пажњу на могуће знаке да је дете жртва насиља, као што су 

изненадна невољност да користи рачунар, промене у расположењу или избегавање 

одласка у школу. Инсталација софтвера за родитељску контролу може бити корисна, 

али не треба да буде једино средство заштите — много је важнија комуникација и 

поверење.195 

Родитељи морају показати разумевање и саосећање, као и јасно ставити до 

знања да имају заједнички циљ, а то је прекид насиља и очување психичке стабилности 

детета. То се најбоље постиже кроз заједнички договор и отворен разговор о корацима 

које је потребно предузети, уз поштовање мишљења и предлога самог детета. Уколико 

околности то захтевају, родитељи би требало да предложе састанак са школским 

администрацијом или наставником од поверења како би се случај детаљно размотрио. 

У појединим случајевима може бити корисно ступити у контакт са родитељима 

починиоца или са интернет провајдером, мобилним оператором или платформом на 

којој је садржај објављен, ради његовог уклањања. У многим ситуацијама, жртвама је 

довољно да се спорни садржај обрише или налог угаси како би могле да наставе са 

нормалним животом. Међутим, уколико постоје физичке претње, изнуда, уцене, 

прогањање или било који облик сексуалне експлоатације, неопходно је одмах укључити 

полицију и друге надлежне органе. Родитељи такође имају обавезу да децу уче 

одговорном и пристојном понашању у онлајн простору, као што их подучавају нормама 

понашања у стварном животу. Надзор над интернет активностима детета треба да буде 

део отворене и здраве породичне комуникације. Поред тога, родитељи треба да 

подстичу моралне вредности попут поштовања, емпатије и достојанства других, 

указујући на позитивне примере у друштву и користећи грешке других као прилике за 

разговор и учење.196  

Адолесценти треба да познају конкретне чињенице пре него што се упусте у 

онлајн свет.  Пре сваке објаве или дељења садржаја на интернету, потребно је 

размислити о последицама, јер једна непромишљена фотографија или коментар могу 

касније штетити угледу или професионалном животу касније. Безбедност у дигиталном 

окружењу подразумева и техничку заштиту уређаја, попут употребе антивирус 

програма и познавања правила безбедног коришћења друштвених мрежа. Корисници 

интернета треба да покажу солидарност и помогну онима који се теже сналазе у 

дигиталном простору, јер тако заједно доприносе већој безбедности свих. Важно је 

бити свестан да дигитално насиље представља озбиљан и све присутнији проблем, 

нарочито међу младима, који често нису свесни последица свог понашања. Одговорно 
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понашање подразумева активно реаговање на дигитално насиље – не треба га 

игнорисати, већ пријавити надлежнима или платформи. Комуникација на интернету 

мора бити културна и без увредљивих израза, јер непримерене поруке могу повредити 

друге, чак и без намере. Поштовање правила понашања на форумима и друштвеним 

мрежама спречава санкције попут искључења са платформи. Посебно је важно не 

делити личне податке са непознатима и придржавати се препорука за заштиту 

приватности и креирање безбедних лозинки.197 

Едукатори имају значајну улогу у превенцији и сузбијању дигиталног насиља 

код адолесцената. Први корак је утврђивање распрострањености дигиталног насиља и 

спровођење процене ризика у случајевима који могу бити повезани са насиљем или 

самоубилачким понашањем. Дигитално насиље треба бити интегрисано у свеобухватни 

програм против вршњачког насиља у школи, који има за циљ едукацију и обезбеђивање 

адекватне реакције наставног и стручног особља на пријављене случајеве. Такође је 

потребно ревидирати постојеће школске политике које се односе на употребу интернета 

и мобилних уређаја, како би се осигурало да оне обухватају и облике дигиталног 

насиља који се дешавају у оквиру школе. Наставно особље, родитељи и заједница треба 

да буду информисани о превенцији и начинима реаговања на дигитално насиље. Важно 

је организовати обуке за наставнике и запослене како би могли да препознају ране 

знаке да је адолесцент или ученик жртва, као што су социјална изолација, одбацивање 

од вршњака или појава других облика злостављања. Пажњу треба посветити и 

препознавању дистрибуције фотографија, видео-снимака или других фајлова који се 

користе за понижавање и клеветање, јер такви облици насиља могу имати дугорочне 

последице по психичко здравље жртве.198 

Пружиоци дигиталних услуга и садржаја имају значајну улогу у обликовању 

начина на који млади користе технологију. Они треба да познају савремене технолошке 

трендове, као и начине безбедне употребе интернета, како би могли да развијају и 

промовишу техничке алате који подстичу сигурно и одговорно онлајн понашање. 

Телекомуникациони оператори, као посредници који имају директан контакт са 

младима и родитељима, такође сносе одговорност за едукацију корисника о 

безбедности на интернету и развој технолошких решења која доприносе заштити 

приватности и спречавању злоупотреба.мДржавне институције представљају поуздане 

актере када је реч о пријављивању инцидената и забринутости у вези са безбедношћу 

младих у дигиталном простору. Оне имају капацитет да предводе јавне кампање и 

наглашавају значај безбедног понашања на интернету, као и да пруже институционалну 

подршку програмима усмереним на заштиту младих. Шире друштво, укључујући 

академске и невладине организације, има задатак да делује као независан извор знања, 

анализа и истраживања. Посебно међународне невладине организације, које имају 

богато искуство и развијене механизме сарадње, могу да пруже драгоцене примере 

добре праксе и иновативна решења за унапређење безбедности у дигиталном 

окружењу.199 

                                                 
197 Кузмановић, Д., Лајовић, Б., Грујић, С., Меденица, Г. (2016). Дигитално насиље – превенција и 
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7. Вршњачко сајбер насиље међу адолесцентима: резултати емпиријских студија 

У свету су присутне различите студије о вршњачком насиљу путем дигиталних 

канала. Једна од студија спроведена је у Египту, у истраживању у којем је учествовало 

укупно 3.361 адолесцента, од којих је било 580 мушкараца и 2.777 женских особа, 

узраста од 16 до 21 године. Прикупљање података реализовано је коришћењем три 

валидирана инструмента: Скале за мерење сајбер насилничког понашања младих, 

Питања о улогама насилника и жртве и Скале самопоштовања. Анализиране 

варијабле обухватале су узраст, пол, професионални статус, брачни статус и ниво 

самопоштовања. Експлораторна факторска анализа примењена је како би се утврдила 

унутрашња структура скале. Факторска анализа је додатно проверила структурну 

валидност инструмента и обезбедила индексе прилагођености модела који потврђују 

адекватност коришћеног инструмента. Резултати су показали да је највиша учесталост 

сајбер насилничког понашања забележена код адолесцената старосне доби од 18 до 19 

година. Пол испитаника није имао статистички значајан утицај на појаву сајбер насиља. 

Професионални и брачни статус показали су позитивну корелацију са сајбер 

насилничким понашањем, што указује на већу изложеност овом виду вршњачког 

насиља код социјално видљивих појединаца. Насупрот томе, самопоштовање је имало 

негативну корелацију са сајбер насилничким деловањем, док није показало значајну 

везу са улогом жртве. Ови резултати истичу хитну потребу за усмереним 

интервенцијама ради смањења појаве сајбер насиља. Кључне мере укључују промоцију 

дигиталне писмености, развој емоционалне отпорности и стварање подржавајућих 

окружења у школама и породицама.200  

У студији пресека која је спроведена у Саудијској Арабији на узорку од 355 

адолесцената старости од 12 до 18 година, коришћен је валидирани онлајн упитник с 

циљем испитивања учесталости сајбер насиља и идентификације фактора ризика, као и 

процене психолошких последица заснованих на питањима из сајбер насилничког 

упитника и MHI-5 скале. Узорак је чинило 355 испитаника, од којих је 68% било 

девојака, док је 32% чинио мушки пол. Око 20% ученика је провело више од 12 сати 

дневно на интернету. Укупна процењена учесталост сајбер насиља износила је 42,8%, 

при чему је учесталост код мушкараца била нешто виша него код жена. Такође, 26,3% 

учесника је значајно осетило утицај сајбер насиља на свој академски успех. Око 20% 

испитаника је размишљало о напуштању школе, 19,7% о прекиду коришћења 

интернета, а 21,1% је имало мисли о самооштрећивању као последицу овог облика 

насиља.201 

Циљ истраживања које су спровели Çetin и сарадници (2011) био је развој 

поуздане и валидне скале која мери искуство сајбер насиља међу средњошколцима. 

Узорак је чинило 404 ученика из Сакарије у периоду школске 2009–2010. године, од 

чега је 250 било мушког, а 154 женског пола, са просечном старошћу од 16,68 година. 

За испитивање факторске структуре скале коришћене су како експлораторна, тако и 

конфирматорна факторска анализа. Овим путем идентификована су три фактора која 

објашњавају 46,38% укупне варијансе, док је подскала за сајбер насиље показала исте 
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201 Gohal, G., Alqassim, A., Eltyeb, E., Rayyani, A., Hakami, B., Al Faqih, A., Hakami, A., Qadri, A., Mahfouz, 

M. (2023). Prevalence and related risks of cyberbullying and its effects on adolescent. BMC Psychiatry, 23(1), 

39, стр. 1-11. 
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три факторске димензије које покривају 49,18% варијансе. Скале су обухватале 22 

питања распоређена у три фактора, који су у даљој анализи називани: сајбер вербално 

насиље, прикривање идентитета и сајбер фалсификовање. У оквиру наведене студије, 

добијени су и конкретни резултати у вези са просечним вредностима појединачних 

ставки које мере различите облике сајбер насиља и искуства жртве. За димензију која 

се односи на сајбер жртве, приказане су средње вредности по свакој од 22 ставке које 

обухватају вербално злостављање, прикривање идентитета и сајбер фалсификовање. 

Највише оцене добиле су активности као што су скривање идентитета на интернету 

(просек 2,39), употреба увредљивих симбола и исмевање (просеци око 2,33), као и 

коришћење увредљивог језика у мејловима (просек 2,25). Сумиране вредности за три 

главне факторе показују да је просечна оцена за фактор „Сајбер вербално насиље“ 

износила 14,32, за „Прикривање идентитета“ 10,27, а за „Сајбер фалсификовање“ 16,64. 

Са друге стране, резултати за сајбер насилнике показују сличан распоред ставки са 

просечним вредностима које варирају од 1,25 до 2,60. Највише вредности забележене 

су у ставкама које се односе на прикривање идентитета (просек 2,60) и вербално 

злостављање (нпр. исмевање са оценом 2,57). Укупне средње оцене за факторе код 

насилника износиле су 14,11 за „Сајбер вербално насиље“, 10,47 за „Прикривање 

идентитета“ и 15,83 за „Сајбер фалсификовање“.202 

У истраживању у којем је учествовало 797 шпанских адолесцената старости од 

14 до 18 година, било је 54,2% девојака, при чему је просечна старост износила 15,5 

година. За мерење коришћене су Скала самопоштовања (RSE), Скала позитивних и 

негативних искустава (SPANE), као и упитници за процену вршњачког и сајбер 

насиља. У анализи су примењени су t-тестови, биваријатне корелације и структурне 

једначине (SEM). Резултати показују да дечаци чешће пријављују да су насилници у 

оба облика насиља – лицем у лице и сајбер насиље као и жртве ових облика насиља. 

Пол има модераторски ефекат на утицај самопоштовања – негативно мишљење о себи 

код дечака снажније утиче на повећање негативних афеката него код девојчица.203 

Једна од сличних студија је била спроведена у Турској. Узорак чинило је 413 

ученика из три различите основне школе у центру града Трабзон. У структури узорка 

било је 209 ученица (50,6%) и 204 ученика (49,4%). Конкретно, 143 ученика (34,6%) 

похађала су шести разред, 133 (32,2%) седми, а 137 (33,2%) осми разред. За утврђивање 

учесталости сајбернасиља и жртвовања коришћен је упитник „Cyber Bullying/Victim 

Questionnaire“ који је развио. Пошто је овај упитник оригинално био намењен 

ученицима средњих школа, прилагођене су одређене формулације како би боље 

одговарао узрасту ученика другог степена основне школе. Резултати су показали да је 

18,6% ученика било жртва сајбер насиља, док је 11,6% испитаника исказивало 

понашање сајбер насилника. Анализа по полу показала је да су мушкарци чешће били 

жртве сајбер насиља у поређењу са девојкама, али разлика није била статистички 

значајна. Насупрот томе, када је у питању понашање сајбер насилника, мушки ученици 

су значајно чешће показивали овакве облике понашања у односу на женски пол, при 

чему је ова разлика била статистички релевантна. Такође, према разредима, ученици 
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осмог разреда су показали највиши ниво сајбер насилничког понашања у поређењу са 

ученицима нижих разреда.204 

У студији која је спроведена у Израелу учествовало је укупно 465 ученика из 

нижих и виших разреда средњих школа, од којих је било 136 дечака и 329 девојчица.  

Резултати су показали да је сајбер насиље мање распрострањено у поређењу са 

традиционалним вршњачким насиљем у школама. У већини случајева у онлајн 

простору, идентитет сајбер насилника био је познат и жртви и окружењу. Што се тиче 

пола, утврђено је да су дечаци чешће били иницијатори сајбер насилничког понашања у 

односу на девојчице.205 

Још једна студија из Турске имала је за циљ да идентификује различите облике 

сајбер насиља и њихове последице на ученике основне школе. Учествовало је 24 

ученика шестог, седмог и осмог разреда једне основне школе, који су добровољно 

пристали да буду део истраживања. Податке су истраживачи прикупили кроз интервјуе 

полуструктурираним питањима отвореног типа, омогућавајући тиме испитаницима да 

изнесу своја искуства и ставове. Према добијеним резултатима, најчешће навођени 

облици сајбер насиља укључују кршење лозинки на друштвеним мрежама, употребу 

вулгарних увреда и псовки, као и примање захтева за пријатељство од непознатих 

особа. Учесници су истакли да су најчешће коришћене технике самоодбране од ових 

појава жалбе администраторима сајтова, затварање налога на друштвеним мрежама и 

противнапади (енгл. countercharging).206 

У Републици Србији је спроведено неколико важних пројеката који су 

истраживали дигитално насиље. Први већи пројекат „Зауставимо дигитално насиље“ из 

2012. године, реализован уз подршку Министарства просвете, UNICEF-а и Теленора, 

обухватио је 3.786 ученика, 3.078 родитеља и 1.379 наставника. Истраживање је 

показало да се учесталост дигиталног насиља повећава са старошћу: 25% ученика 

четвртог разреда, 37% старијих основаца и 66% средњошколаца бар једном је доживело 

дигитално насиље. Најчешћи облици били су узнемиравање преко SMS-а, позива и 

друштвених мрежа. Међународни пројекат UNICEF-а „Деца света на интернету“ из 

2016. године укључио је 197 ученика и показао да је 19% њих било изложено 

дигиталном насиљу, чешће него традиционалном. Од жртава, 23% је признало да је и 

само вршило сајбер насиље. Пројекат „Деца Европе на интернету“ из 2018. године на 

узорку од 1.150 ученика показао је да 16% ученика пријављује да су били жртве, а 10% 

да су вршили сајбер насиље, уз повећање ових појава са старошћу. Најчешћи облик био 

је примање увредљивих порука, а трећина учесника била је и насилник и жртва. У 

оквиру националног пројекта у Војводини у 2020. годин, током пандемије COVID-19, 

испитано је 576 средњошколаца. Око 82% је доживело бар један облик дигиталног 

насиља у претходној години, док је 72% бар једном вршило неки облик насиља. 

Најчешћи облици били су игнорисање на друштвеним мрежама и слање увредљивих 

порука. Подаци указују да су ниво насиља и виктимизације у Републици Србији нешто 
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206 Sezer, M., Sahin, I., Akturk, O. (2013). Cyber bullying victimization of elementary school students and their 

reflections on the victimization. International Journal of Social, Management, Economics and Business 

Engineering, 7(12), стр. 1942-1945. 
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израженији у односу на друге земље, а 11,6% ученика се сврстава у групу насилника, 

16% у жртве, 26,6% у насилнике-жртве, док 45,8% није било укључено у насиље.207 

Истраживање спроведено 2018. године у региону града Ниша и Београда, 

укључило је 111 девојака и 77 дечака адолесцената у узорку, са просечном старошћу од 

16,63 године. Већина испитаника поседује налоге на Facebook-у (95,7%) и Instagram-у 

(90,4%). Најчешћи облик насиља био је узнемиравање увредама, које је искусило 31,9% 

учесника, док је ширење гласина пријавило 29,8%, а исмевање 25,5%. Укупно, 51,6% 

испитаника навело је да је бар једном било жртва неког облика узнемиравања на 

друштвеним мрежама. Што се тиче вршилаца сајбер насиља, најчешће понашање било 

је вређање (14,4%), затим исмевање (12,8%) и ширење гласина (10,6%). Око 20,2% 

испитаника признало је да је учествовало у бар једном облику сајбернасилничког 

понашања. Резултати показују да док око петина младих врши сајбер насиље, више од 

половине њих је уједно и жртва оваквог понашања, при чему су увреде, исмевање и 

ширење гласина најчешћи облици дигиталног узнемиравања.208 

Према истраживању које су спровели Вељковић и сарадници (2021), у школама 

у Републици Србији девојчице су значајно чешће изложене дигиталном насиљу у 

поређењу са својим вршњацима мушкарцима. Овај феномен указује на постојање 

родних разлика у учесталости и облицима дигиталног насиља међу ученицима, што 

захтева посебну пажњу приликом развоја мера превенције и интервенције у школама.209  

Као што се може уочити, највећи број истраживања сајбер насиља у Републици 

Србији обухвата највеће регионе, са највећим бројем становнима, попут градова 

Београд, Ниш, Нови Сад и други. Релативно је мало истраживачких студија које се баве 

истраживањем сајбер насиља међу адолесцентима у релативно мањим срединама, као 

што је Поморавски регион. На пример, једна студија је спроведена у 2024. години у 

наведеном региону, али само на територији општине Ћуприја. Истраживање је 

реализовано на узорку адолесцената чија је просечна старост износила 16,07 година, а 

који похађају средњу медицинску школу у Ћуприји. Методолошки приступ је 

обухватио анкетирање уз помоћ упитника, који је спроведен над 109 испитаника. У 

статистичкој обради података коришћени су различити тестови, укључујући анализу 

фреквенција, тест поузданости, t-тест и ANOVA тест, а закључци су донети уз примену 

нивоа значајности од 0,05. Резултати су показали да је укупно 11,2% испитаника 

искусило неку врсту сајбер насиља. Поред тога, 20,2% ученика је добило узнемирујући 

или увредљив садржај, док је 13,8% било предметом нежељеног снимања и даље 

дистрибуције снимљеног материјала, као и 13,8% случајева узнемиравања путем 

телефона. С друге стране, 7,3% младих је вршило дигитално насиље над својим 

вршњацима, 9,2% је слало узнемирујуће поруке, 10,1% је снимао друге телефоном и 

прослеђивао снимке, док је 4,6% испитаника узнемиравало друге путем телефона. У 

анализи података није уочена статистички значајна разлика у фреквенцији дигиталног 

насиља у зависности од пола или старосне доби адолесцената, што указује да су ови 

облици понашања подједнако распрострањени међу свим испитаним групама.210 Ипак, 

                                                 
207 Динић, Б. (2022). Дигитално насиље. Универзитет у Новом Саду, Филозофски факултет, Нови Сад, 

стр. 83-84. 
208 Станковић, Д. (2019). Сајбер насиље на друштвеним мрежама међу младима у Републици Србији. 

Ревија за криминологију и кривично право, 2(19), стр. 9-23. 
209 Вељковић Б, Михајловић М, Дукић С, Деспотовић М. (2021). Насиље на друштвеним мрежама. ПОНС 

Медицински часопис, 18(2), стр. 84-91. 
210 Радоичић, Д., Стојић, В., Здравковић, Н., Стојановић, С., Илић, В., Лукић, Д. (2024). Разумевање 

утицаја дигиталне технологије на ментално здравље и насилничко понашање адолесцената. ПОНС 

Медицински часопис, 21(1), стр. 8–13. 
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да би се овакви резултати могли генерализовати на нивоу читавог Поморавског 

региона, који укључује и друге веће општине и градове, потребно је спровести додатне 

анализе и студије, што је управо и мотив ове дисертације и истраживања. 
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ЧЕТВРТИ ДЕО: ЕМПИРИЈСКО ИСТРАЖИВАЊЕ 

Како би се дао одговор на дефинисане хипотезе и постављени циљ, спроведено 

је емпиријско истраживање утицаја информационе и комуникационе технологије на 

појаву вршњачког насиља. Пре увида у добијене резултате и њихову дискусију, 

потребно је најпре сагледати примењену методологију, природу спроведено 

истраживања, као и најбитније информације испитаника који су били укључени у 

истраживачки процес. 

1. Предмет, циљ и хипотезе истраживања 

Напредак информационих технологија и интернета обезбедили су бројне 

користи друштву. Приступ великом обиму информација, стварање нових 

комуникационих канала, брисање физички насталих граница између земаља света, 

развој слободе говора, само су неке од могућности. Међутим, наведен и бројне друге 

могућности створиле су основ за различите злоупотребе путем интернета, посебно када 

је реч о насиљу, које се сада из традиционалне пренело у дигиталну форму.211 

Насиље у школама, поготово међу децом адолесцентског узраста, одавно 

представља глобални проблем.212 Према резултатима истраживања UNICEF-a, све је 

веће интересовање деце од 12 година па навише за друштвене мреже, док је код деце 

узраста 12-14 година употреба интернета и друштвених мрежа свакодневна 

активност.213 Оваква статистика лако наводи на претпоставку да је насиље путем 

интернета веома изражено код деце које похађају средње школе. Специфичност оваквог 

насиља огледа се у писаној речи или подељеном мултимедијалном садржају, који се 

лако може поделити и трајно остати на интернету, услед чега се тешко заборавља, па 

жртва изнова може видети непожељни садржај, услед чега се процес виктимизације 

продужава. Другим речима, битна карактеристика насиља на интернету је 

репетитивност, а овоме треба додати  и могућност спровођења нон-стоп, а не само у 

школи. Додатно, насиље на интернету може пратити велики број људи, а идентитет. 

Само малтретирање се може спроводити увредама, претећим садржајима, 

неовлашћеним дељењем фотографија и видео снимака, крађом лозинки, лажним 

представљањем, ширењем неистина, постављањем неприкладних питања и слично.214  

Светске студије показују да се око 30% деце адолесцентског узраста некада било 

жртва насиља на интернету.215 Починиоци насиља и жртве су већем броју случајева 

                                                 
211 Romero-Reignier, V., Prado-Gascó, V., Mónaco, E. (2022). The influence of self-esteem and (cyber)bullying 

on adolescents’ well-being: A question of gender? Revista de Psicología Clínica con Niños y Adolescentes, 9(1),  

стр. 37–44. 
212 Златковић, Д., Денић, Н. (2019). Превенција електронског насиља. 5th International conference on 

Knowledge management and informatics, Копаоник, стр. 65-75. 
213 Romero-Reignier, V., Prado-Gascó, V., Mónaco, E. (2022). The influence of self-esteem and (cyber)bullying 

on adolescents’ well-being: A question of gender? Revista de Psicología Clínica con Niños y Adolescentes, 9(1),  

стр. 37–44. 
214 Станковић, Д. (2019). Сајбер насиље на друштвеним мрежама међу младима у Републици Србији. 

Ревија за криминологију и кривично право, 19(2), стр. 9–23. 
215 Златковић, Д., Денић, Н. (2019). Превенција електронског насиља. 5th International conference on 

Knowledge management and informatics, Копаоник, стр. 65-75. 
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дечаци, при чему се насиље на адолесцентском нивоу јавља у свим годинама, односно 

нема статистички значајне разлике.216 Међу младима у Репблици Србији, резултати 

истраживања показују да се око 20,2% испитаника налази у улози починиоца жртве, а 

чак 51,6% у улози жртве.217 Узнемаривање се спроводи путем смс порука и онлајн чет 

сервиса, посебно на друштвеним мрежама. Починиоци насиља су обично ученици 

завршних година средњих школа, који малтретирање спроводе кроз ширење лажних 

информација, неовлашћено дељење мултимедијалног садржаја, слања претећих и 

узнемиравајућих порука, писање погрдних назива, слање узнемиравајућих порука 

сексуалне природе и слично.218 

Студије које се баве испитивањем насиља путем интернета међу децом 

адолесцентског узраста нису незаступљене. Ипак, број оваквих истраживања, посебно у 

региону Поморавља, је дефицитаран, услед чега се ствара основ унапређења теоријског 

сазнања у предметној области. Додатно, актуелна дешавања која се односе на насиље 

међу децом у школама Републике Србије истиче значај овог истраживања, будући да се 

може доћи до сазнања која се могу искористити за превентивно деловање и сузбијање 

насиља у школама, што је посебни мотив писања овог рада. Сходно наведеном, 

разумевање односа између развоја информационе технологије и појаве вршњачког 

насиља је од посебног значаја за превенцију и елиминацију проблема вршњачког 

насиља. Стога, предмет истраживања у докторској дисертацији су развој 

информационе технологије и њен утицај на вршњачког насиље код адолесцената у 

Поморавском региону. 

На основу предходно наведеног, циљеви истраживања су следећи: 

1. Испитивање утицаја интернета и информационих технологија на вршњачко 

насиље међу децом адолесцентског узраста у Поморавском региону. 

2. Испитивање степена заступљености вршњачког насиља путем интернета и 

информационих технологија међу адолесцентима у Поморавском региону. 

3. Испитивање степена разлике вршњачког насиља међу адолесцентима у 

различитим местима Поморавског региона. 

4. Испитивање облика и врсте насиља путем интернета и информационих 

технологија међу децом адолесцентског узраста у Поморавском региону. 

5. Утврђивање степена разлике вршњачког насиља путем интернета и 

информационих технологија међу адолесцентима у Поморавском региону у 

зависности од утицаја социо-демографских фактора (пол, старост, разред у 

школи). 

 

 

                                                 
216 Lapidot-Lefler, N., Dolev-Cohen, M. (2014). Comparing cyberbullying and school bullying among school 

students: prevalence, gender, and grade level differences. Social Psychology of Education, стр. 1-17. 
217 Станковић, Д. (2019). Сајбер насиље на друштвеним мрежама међу младима у Републици Србији. 

Ревија за криминологију и кривично право, 19(2), стр. 9–23. 
218 Попадић, Д., Кузмановић, Д. (2013). Коришћење дигиталне технологије, ризици и заступљеност 

дигиталног насиља међу ученицима у Србији. Институт за психологију Филозофског факултета 

Универзитета у Београду, Београд. 
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Полазећи од наведених ставова, постављене су следеће истраживачке хипотезе: 

1. Развој интернета и информационих технологија повећао је учесталост 

вршњачког насиља међу адолесцентима у Поморавском региону. 

2. Постоји статистички значајна разлика у степену вршњачког насиља путем 

интернета и информационих технологија међу адолесцентима у различитим 

местима Поморавског региона. 

3. Постоји статистички значајна разлика у степену вршњачког насиља путем 

интернета и информационих технологија међу адолесцентима у различитим 

местима Поморавског региона у зависности од пола, при чему су мушки 

адолесценти склонији да буду починиоци насиља у односу на женске. 

4. Постоји статистички значајна разлика у степену вршњачког насиља путем 

интернета и информационих технологија међу адолесцентима у различитим 

местима Поморавског региона у зависности од старости, при чему је степен 

насиља већи међу старијим адолесцентима. 

5. Старији адолесценти чешће се налазе у улози починиоца насиља него млађи 

адолеценти у Поморавском региону 

У истраживању се очекује потврђивање претходно постављених хипотеза, 

односно утицај развоја информационих технологија и интернета на појаву вршњачког 

насиља међу адолесцентима у Поморавском региону, као и идентификација разлике у 

степену и фреквенцији насиља у зависности од утицаја различитих дефинисаних 

фактора. Успешно спровођење ове студије би омогућило увид у врсте, фреквенцију и 

карактеристике вршњачког насиља путем информационих технологија међу 

адолесцентима у Поморавском региону. Тиме би се створила адекватна информациона 

основа за дефинисање програма превенције и сузбијања насиља.  

2. Методологија истраживања 

У фази планирања емпиријског истраживања утврђено је да потребна величина 

узорка износи 600 испитаника, који представљају адолесценте Поморавског региона.  

За израчунавање величине узорка коришћен је софтвер G Power. Потребна укупна 

величина узорка у анализи коришћених варијабли за ниво статистичке значајности од 

0,05 и статистичку снагу од 0,95 износи 533 испитаника. Имајући у виду карактер 

студије и могућност да одређени адолесценти одбију учествовање у истраживању или 

њихови родитељи не дају дозовлу за партиципацију у истом, одређено је да минимална 

величина узорка треба да износи 600 испитаника. 

Представљена величина је већа од оне коју је иницијално дефинисао Gpower 

софтвер, што се може објаснити додатним аргументима. Већа величина узорка 

повећава статистичку снагу студије, што значи да је већа вероватноћа да ће 

истраживање открити објективне научне ефекте када они постоје. На овај начин, 

осигурава се да истраживачки модел има довољну моћ да детектује значајне разлике 

или асоцијације, чиме се повећава веродостојност закључака. Већи узорак обезбеђује 

прецизније процене параметара популације, као што су просек и стандардна девијација. 

Ово омогућава боље разумевање феномена који се проучава и долазак до тачнијих и 
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поузданијих резултата. Такође, већи узорак може смањити утицај варијабилности у 

подацима, чиме се резултати чине поузданијим и репрезентативнијим за циљану 

популацију. Мања варијабилност значи да су закључци мање подложни случајним 

флуктуацијама и да боље одражавају стварну природу проучаваних односа. Додатно, 

већа величина узорка је корисна када се планира анализа подгрупе, као што су групе по 

полу, старосним добима или регионалним разликама. Довољан број испитаника у 

свакој подгрупи омогућава детаљније и значајније анализе, што доприноси дубљем 

разумевању варијабилности унутар популације.  Поред тога, већа почетна величина 

узорка може помоћи да се надокнади губитак података који настаје због непотпуних 

или погрешних одговора. Губитак података је честа појава у емпиријским 

истраживањима и већи узорак обезбеђује да студија и даље има довољно података за 

валидне закључке, чак и након што се из података искључе неискоришћени одговори. 

Узорак је формиран од ученика средњих школа са територије општина 

Поморавског региона. С обзиром на то да су истраживањем били обухваћени 

малолетни испитаници, спровођење истраживања реализовано је уз претходно 

прибављену сагласност родитеља (Прилог 1) директора средњих школа, као и у 

сарадњи са Центром за социјални рад Поморавског округа и центрима за социјални рад 

у оквиру сваке појединачне општине овог региона, уз стручну подршку дечијег 

психијатра, педагога и клиничког психолога (Прилог 2). Формулисање узорка 

спроведено је након претходног информисања ученика о циљевима и значају 

истраживања, као и након добијања њихове сагласности за добровољно учешће у 

истраживачком процесу, а што је подразумевало и упознавање њихових родитеља, 

односно старатеља (Прилог 3).  

Учешће у истраживању и анкетирању је на добровољној основи, без директне 

или индиректнепринуде и не представља било какав ризик по испитаника. Одустајање 

од учешћа у истраживању било је могуће и након пристанка за учешће у анкетирању. 

Стандарди истраживања су усклађени са Хелсиншком декларацијом о људским 

правима и законским нормама Републике Србије, посебно Законом о заштити података 

(„Сл. Гласник РС“, бр. 97/08, 104/09), Законом о званичној статистици („Сл. Гласник 

РС“, бр. 104/09) и директивом Европског парламента о заштити личности у вези са 

личним подацима (Directive 95/46/EC). При примени и обради података, примењене су 

мере заштите приватности и анонимности испитаника, осигуравајући тако да се њихов 

идентитет не открива нити да се подаци повезују са конкретним испитаницима. 

Истраживачи и субјекти укључени у истраживање имају обавезу да поштују прописане 

етичке и приватности норме. Када је реч о анонимности, како би се избегла 

злоупотреба информација, упитник који се користио у истраживању није садржао 

личне информације које се односе на име и презиме, место и адресу становања 

испитаника. У моменту спровођења истраживања коришћена је посебна затворена 

кутија, у којој је испитаник, након завршеног процеса анкетирања, могао убацити 

претходно пресавијени и попуњени упитник. Тиме се осигурава анонимност 

истраживања, при чему се читав процес претходно објаснио испитаницима. Свим 

испитаницима је указано на научну и друштвену релевантност истраживања, као и на 

значај њиховог доприноса у прикупљању валидних и поузданих података.  

Независну варијаблу у истраживачком моделу представља развој 

информационих и комуникационих технологија. Зависну варијаблу представља 

вршњачко насиље. За мерење варијабли коришћен је упитник валидиран у Републици 

Србији и доступан за употребу без претходне сагласности креатора истог. У питању је 
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упитник аутора Попадић и Кузмановић (2013),219 Станковић (2019),220 Bocilj (2013)221 и 

Cetin, Yaman & Peker (2011).222 У истраживању је примењена квантитативна 

истраживачка методологија, а као основни инструмент за прикупљање података 

коришћен је упитник полуструктурираног типа, конципиран у складу са питањима и 

констатацијама из студија претходно поменутих аутора. Упитник је обухватио више 

тематских целина које су се односиле на социодемографске карактеристике 

испитаника, доступност и начин коришћења информационо-комуникационих 

технологија, обрасце коришћења интернета и мобилних телефона, као и искуства и 

перцепције испитаника у вези са различитим облицима дигиталног и традиционалног 

вршњачког насиља. Упитником је формиран узорак од укупно 601 испитаника. 

Први део упитника садржао је питања затвореног типа којима су прикупљени 

основни подаци о полу, узрасту, школском успеху и месту похађања школе, као и 

подаци о поседовању и функционалностима мобилног телефона, коришћењу рачунара 

и приступу интернету. Посебна пажња посвећена је контексту породичног надзора и 

подршке, кроз питања о улози родитеља у регулисању времена и начина коришћења 

рачунара и интернета, као и њиховом информисању и саветовању деце у вези са 

потенцијалним ризицима у дигиталном окружењу. 

Други део упитника био је усмерен на навике и интензитет коришћења 

интернета, укључујући узраст у којем су испитаници започели са коришћењем 

интернета, учесталост приступа, места са којих се интернету приступа, као и ниво 

дигиталних вештина, који је процењиван кроз самопроцену способности коришћења 

различитих онлајн сервиса и садржаја. У овом делу прикупљени су и подаци о 

укључености испитаника у друштвене мреже, као и о перцепцији улоге школе и 

наставника у едукацији о безбедном коришћењу интернета. 

Трећи део упитника обухватио је питања која су се односила на искуства 

испитаника са различитим облицима узнемиравања и насиља путем интернета и 

мобилног телефона, како у улози жртве, тако и у улози починиоца. Учесталост појава 

процењивана је категоријалним скалама, док су поједина питања садржала и отворене 

одговоре, што је омогућило испитаницима да укратко опишу конкретне ситуације и 

лична искуства. На тај начин обезбеђена је комбинација структурираних и описних 

података, што је допринело дубљем разумевању испитиваног феномена. 

Завршни део упитника конципиран је у форми низа тврдњи које су се односиле 

на различите облике дигиталног насиља и узнемиравања, а испитаници су свој став и 

учесталост доживљених искустава исказивали коришћењем петостепене Ликертове 

скале, у распону од „потпуно се не слажем“ (оцена 1) до „потпуно се слажем“ (оцена 5). 

Примена Ликертове скале омогућила је квантитативну процену интензитета и 

учесталости појединих облика дигиталног насиља, као и статистичку обраду и 

поређење добијених резултата. Упитник коришћен у истраживању дат је у Прилогу 4 на 

крају дисертације. 

                                                 
219 Попадић, Д., Кузмановић, Д. (2013). Коришћење дигиталне технологије, ризици и заступљеност 

дигиталног насиља међу ученицима у Србији. Институт за психологију Филозофског факултета 

Универзитета у Београду, Београд. 
220 Станковић, Д. (2019). Сајбер насиље на друштвеним мрежама међу младима у Републици Србији. 

Ревија за криминологију и кривично право, 2(19), стр. 9-23. 
221 Bocilj, P. (2013). Victims  of  cyber  stalking:  An  ex plora tory  study  of  harassment  perpetrated via the 

Internet. Доступно на https://firstmonday.org/ojs/index.php/fm/article/view/1086/1006. 
222 Çetin, B., Yaman, E., Peker, A. (2011). Cyber victim and bullying scale: A study of validity and reliability. 

Computers & Education, 57(4), стр. 2261–2271. 
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Испитивање односа између независне и зависне варијабле анализирано је 

применом корелационе анализе, при чему је модел корелационог коефицијента одабран 

у зависности од облика распореда података. За испитивање разлика у аритметичким 

срединама различитих група испитаника, у зависности од утицаја социо-демографских 

фактора, коришћени су ANOVA и t-тест. Поред наведених статистичких поступака, 

примењене су и логистичка регресија и факторска анализа ради испитивања утицаја 

појединих фактора на појаву вршњачког насиља. Логистичка регресија је омогућила 

испитивање односа између више предикторских варијабли и бинарне зависне 

варијабле, која је у овом истраживању обухватала присуство или одсуство вршњачког 

насиља. Факторска анализа је коришћена са циљем идентификовања латентних 

димензија међу посматраним варијаблама, као и смањења димензионалности података 

путем груписања међусобно корелисаних варијабли у заједничке факторе. Статистичка 

обрада података је спроведена најпре у Excel-у, како би се они припремили за анализу, 

а потом у статистичким софтверима SPSS V26 и Matlab. 

3. Карактеристике истраживачког узорка 

Пре него што се приступи статистичкој анализи са аспекта потврђивања или 

оповргавања постављених хипотеза, неопходно је најпре табеларно и графички 

представити кључне карактеристике испитаника у узорку, као и других релевантних 

елемената повезаних са испитаницима. 

Табела 4. Место школе коју похађају испитаници 

Место Фреквенција Проценат 

Ћуприја 222 36,9% 

Јагодина 157 26,1% 

Деспотовац 40 6,7% 

Параћин 86 14,3% 

Свилајнац 47 7,8% 

Рековац 49 8,2% 

Извор: Самостално истраживање 

Као што се из Табеле 4 може закључити, највећи број испитаника (36,9%) долази 

из Ђуприје, потом Јагодине, док је најмање испитаника из Деспотовца (6,7%). Када је 

реч о полу испитаника, као што показује Слика 15, укупно 65% (391 испитаник) је 

женског пола, док остатак од 35% (208 испитаника) је мушког пола. 
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Слика 15. Пол испитаника 

 

Извор: Самостално истраживање 

Просечна старост испитаника у узорку износи 16,3 година, са просечним 

одступањем од 1,12 година. Минималне године старости у узорку износе 14, а 

максималне 19 година. Када је реч о успеху у школи, на постављено питање изјаснило 

се 469 од 601 испитаника, те је стопа одговора испитаника 78,03%. У складу са 

добијеним одговорима, утврђено је да просечни успех у школи износи 4,38, те се може 

сматрати јако врло добрим. 

4. Резултати истраживања 

Да би се најпре утврдило да ли тренд развоја информационе и комуникационе 

технологије делује на појаву вршњачког насиља, потребно је најпре сагледати степен 

традиционалног насиља међу адолесцентима. За потребе анализе, коришћени су 

извештаји добијени директно од центара за социјални рад Поморавског региона, као и 

појединих здравствених организација.  

У општини Рековац су се за период од 2022-2023. године, за када је тражен 

извештај, догодила укупно два вршњачка насиља. У општини Свилајнац, која је по 

броју становника нешто мало већа од општине Рековац, у посматраном периоду 

догодило се 15 случајева вршњачког насиља. Са друге стране, у Јагодини се за исти 

временскио период догодио чак 21 случај вршњачког насиља. Истовремено, на основу 

извештаја опште болнице Јагодина, у току наведеног периода обављено је 29 

специјалистичких прегледа поремећаја понашања и емоција адолесцената. У Параћину 

се за исти временски период остварило десет случаја више вршњачког насиља, односно 

број износи 31. У складу са извештајем центра за социјални рад „Ћуприја“, у току 2022. 

и 2023. године догодило се 36 случајева вршњачког насиља код адолесцената. Центар 

за социјални рад у Деспотовцу аргументовано није доставио тражене податке, те није 

могуће утврдити број традиционалних облика вршњачког насиља међу адолесцентима 

у овој општини. Како би се утврдио степен и природа вршњачког насиља међу 

адолесцентима путем информационе и комуникационе технологије, потребно је 

сагледати резултате у наставку истраживања. 
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Једно од првих истраживачких питања је подразумевало утврђивање да ли 

испитаници поседују мобилни телефон и које су његове функције. На четири понуђена 

одговора, ниједан испитаник није изабрао опцију „немам мобилни телефон“, нити 

опцију „имам мобилни путем којег могу само да обављам позиве и шаљем СМС 

поруке“. Сви испитаници одабрали су одговоре да њихов мобилни телефон има камеру 

и приступ интернету (100% датих одговора). Ово заправо показује да адолесценти 

укључени у истраживање имају паметне телефоне, којима је омогућен приступ 

интернету и самим тим садржају који се тамо нуди. Наведено прати питање постављено 

испитаницима, које гласи „Ако имате мобилни телефон, колико отприлике СМС 

порука размените дневно“. На наведено питање одговорило је укупно 582 испитаника, 

те је стопа одговора 96,83%. Према добијеним резултатима, размени се између 10 и 20 

СМС порука дневно. Добијени резултат заправо показује да се за комуникацију више 

користе други сервиси комуникације, тј. они засновани на интернету, као што су 

апликације друштвених мрежа, Viber, WhatsApp и слично. 

Слика 16. Употреба рачунара од стране испитаника 

14%

17%

49%

19%

0% 1%

Не користим рачунар Користим рачунар у школи

Имам свој рачунар Користим заједнички рачунар код куће

Користим рачунар друга / другарице Испитаници који нису дали одговор

Извор: Самостално истраживање 

Као што се може увидети из Слике 16, укупно 49% испитаника поседује и 

користи сопствени рачунар, али је значајан и број оних испитаника који рачунар 

уопште не користе (14%), што наводи на претпоставку о претежном коришћену 

паметног телефона уместо тога.  

Следеће питање повезано са претходним подразумевало је утврђивање да ли 

родитељи контролишу употребу рачунара од стране адолесцената. Фреквенција 

одговора има следећи облик: 

 укупно 458 испитаника, тј. 76,2% њих наводи да им родитељи не контролишу 

употребу рачунара, 

 укупно 49 испитаника, односно 8,2% њих наводи да им родитељи надзирају 

употрену рачунара, 
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 преосталих 94 испитаника, тј. 15,6% није дало одговор. 

Сходно наведеном, може се закључити да родитељи у већини случајева не 

надзиру своју децу у погледу начина употребе рачунара, што самим тим повећава 

вероватноћу испољавања насилничког понашања или бити у улози жртве. 

Истовремено, 78,4% испитаника наводи да њихови родитељи уопште не користе 

интернет, што самим тим ствара додатни ризик од насилничког понашања, будући да 

родитељи у том случају често немају сазнање о карактеру, начину развоја, последицама 

и опасности насилничког понашања на интернету. 

Сви испитаници у узорку (100%) наводе да су користили и користе интернет. 

Стога је једно од питања подразумевало утврђивање од које доби они користе интернет 

сервисе. Резултат су приказани у Табели 5. 

Табела 5. Старосна доб употребе интернета по први пут 

Израчунати показатељ Вредност 

Аритметичка средина 9,38 

Стандардна девијација 2,43 

Минимум 4 

Максимум 15 

Извор: Самостално истраживање 

Сходно добијеним вредностима, адолесценти укључени у истраживање у 

интернет први пут користили са нешто мало преко девет година, при чему просечно 

одступање износи око 2,4 године. Ако се посматрају екстремне вредности, постоје 

случајеви где су адолесценти интернет почели користити са свега четири године 

старости, али има и оних који су почели доста касније, односно са 15 година. 

Фреквенција употребе интернета је приказана на Слици 17. 

Слика 17. Фреквенција коришћена интернета 

 

Извор: Самостално истраживање 
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Као што је и очекивано, веома велики проценат адолесцената користи интернет 

свакодневно, односно чак 92% њих (550 испитаника). Скоро свакодневно интернет 

користи 7% адолесцената, 1% то чини једном до два пута недељно. Од укупног броја, 

шест испитаника није дало одговор. 

Слика 18. Начин приступа интернету 

Извор: Самостално истраживање 

Одговори који су испитаници дали у погледу средстава путем којих приступају 

интернету, који су представљени на Слици 18, још једном потврђује доминацију 

употребе паметних телефона, посебно када је реч о приступу интернету. У односу на 

мобилне телефоне, 91% адолесцената интернету приступа примарно путем паметног 

телефона. Свега 8% то чини путем сопственог рачунара, а још мање, тј. 1% то чини 

путем заједничког рачунара. 

У наставку истраживања задатак је био утврдити за које потребе адолесценти 

користе интернет и да ли познају неке базичне функције, попут слања мејлова, или 

способности коришћења различитих платформи. Добијени одговори су приказани у 

виду процента у Табели 6 и као што се може приметити, адолесценти интернет највише 

користе за посету друштвеним мрежама, гледање спотова, серија и филмова, 

комуникацију са другима, као и размену мејлова и посећивање различитих интернет 

страница. 
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Табела 6. Начин коришћења интернет сервиса 

Начин коришћења интернета Да Не 

Размена порука интернет поштом 93% 7% 

Гледање спотова, серија и филмова на интернету 98% 2% 

Играње игрица 94% 6% 

Сурфовање на разним страницама 83% 17% 

Посећивање друштвених мрежа 98% 2% 

Комуникација са другима 95% 5% 

Извор: Самостално истраживање 

Потпуно сви испитаници (100%) наводе да поседују неку друштвену мрежу, те 

је наредни задатак био утврдити коју и колико њих. С обзиром да адолесценти поседују 

неколико мрежа истовремено, добијени резултат је приказан у Табели 7. 

Табела 7. Друштвене мреже које адолесценти поседују 

Начин коришћења интернета Проценат 

Instagram 91,38% 

TikTok 69,66% 

Snapchat 36,27% 

Facebook (Meta) 24,24% 

WhatsApp 12,38% 

Viber 7,54% 

X (Twitter) 4,13% 

Discord 1,8% 

Youtube 1,62% 

Остале (Threads, Bluesky, Pinterest, Reddit итд) 6% 

Извор: Самостално истраживање 

На основу добијених резултата у Табели 7, закључак је да адолесценти највише 

поседују Instagram, а потом долази TikTok. Треба истаћи и то да постоје вишеструке 

комбинације друштвених мрежа које адолесценти поседују. Највише се ради о 

комбинацији Instagram, TikTok, Snapchat, што је случај код 30,61% испитаника. 

Пре него што се приступило анализи резултата који се непосредно односе на 

вршњачко насиље онлајн, адолесценти су поново упитани о улози родитеља, али и 

наставника у школи приликом коришћења интернета и информационо – 
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комуникационих технологија. На питање „Моји родитељи се труде да сазнају шта 

радим на интернету“, 33,6% испитаника је дало потврдан одговор, 62,6% је рекло да то 

није случај, док 3,8% није дало одговор. Следеће питање је било „Моји родитељи ме 

упозоравају на могуће опасности од коришћења интернета“. Од укупног броја, 83,5% 

је дало позитиван одговор, што је охрабрујући резултат. Супротно томе, 14,8% 

испитаника наводи да их родитељи не усмеравају како се користи интернет, док 1,7% 

није дало одговор. Поред наведеног, постављено је питање „Моји родитељи ми дају 

савете како да се заштитим на интернету“, као допуна претходном. Резултати 

анализе показују да 59,6% испитаника добија наведене савете, 37,4% наводи да их не 

добија, а 2,7% није дало одговор. Када је реч о улози наставника, на питање 

„Наставници у школи нас упозоравају на могуће опасности на интернету“, позитивно 

је одговорило 70,5% испитаника, док 26,8% наводи супротно. У погледу наведеног 

питања, 2,7% адолесцената није дало одговор. Коначно, на питање „Наставници у 

школи нам дају савете како да се заштитимо на интернету“ позитивно је одговорило 

63,6% испитаника, док је 32,9% навело супротно. Од укупног броја, 3,5% испитаника 

није дало одговор. 

На питање да ли се испитаницима догодило да у последњих годину дана буду 

предмет узнемиравања или вређања на интернету, као и на питање да ли су и сами 

вршили било какву форму насиља онлајн, испитаници су генерално могли одабрати 

један од четири одговора, који су потом могли допунити коментаром: није се десило 

ниједном, десило се једном, десило се два-три пута, десило се више пута. 

Слика 19. Узнемиравање или вређање адолесцената на интернетз последњих 

годину дана 

 

Извор: Самостално истраживање 

С обзиром на добијене резултате, закључак је да 79% адолесцената никада није 

било узнемиравано или вређано онлајн, док се код 8% десило једном, 6% десило два 

или три пута, а код 7% десило и више пута. Кумулативно, укупно је 21% испитаних 

адолесцената претрпело неку форму насиља на интернету. Адолесценти који су 

претпрпели насиље упитани су да своје негативно искуство опишу у виду додатног 

коментара. Добијени одговори указују на висок степен хетерогености у доживљајима и 
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облицима узнемиравања, али и на постојање јасно препознатљивих образаца који се 

могу аналитички груписати у неколико тематских категорија: 

 вербално узнемиравање и вређање, као најзаступљенија категорија, 

 конфликти и свађе, 

 претње и застрашивање, 

 сексуално узнемиравање и слање неприкладног садржаја, 

 лажно представљање, злоупотреба налога и дигитални напади. 

На питање „Да ли сте некога у последњих годину дана ввређали или 

узнемиравали на инернету“, одговори испитаника су структурирани као на Слици 10. 

Слика 20. Укљученост адолесцената у вршењу насиља на интернету 

 

Извор: Самостално истраживање 

Охрабрујући резултат огледа се у томе што 88% адолесцената наводи да није до 

сада никада вршило онлајн насиље. Са друге стране, 12% адолесцената је то учинило и 

то подједнак број адолесцената који је ту учинио парем једном, два или три пута, или 

пак више пута у току времена. 

На питање да ли су у току времена добили нежељену или увредљиву поруку 

путем телефона, 71% адолесцената наводи да се то није десило. Са друге стране, 

кумулативно 29% адолесцената наводи да се то догодило, при чему је највећи број оних 

који наводе да се то десило макар једном (Слика 21). 
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Слика 21. Добијање нежељених порука 

 

Извор: Самостално истраживање 

За разлику од претходног случаја, мањи је број адолесцената који наводе да су 

током времена слали увредљиве или нежељене поруке путем телефона, као што 

показује Слика 22. 

Слика 22. Слање нежељених порука 

 

Извор: Самостално истраживање 

Као што се из Слике 22 може уочити, 80% адолсцената наводи да никада није 

послало ниједну увредљиву или нежељену поруку, док се код 10% случајева десило 

макар једном, 6% више пута и 4% два до три пута. На питање „Да ли Вам се у 

последњих годину дана десило да Вас је неко снимао телефоном а да Ви то нисте 

желели и да је тај снимак слао другима“, испитаници су одговорило као на Слици 23. 
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Слика 23. Нежељено снимање и слање адолесцената путем телефона 

 

Извор: Самостално истраживање 

Од укупног броја, 87% адолесцената наводи да их нико никада није снимио и 

потом делио другима. Ипак, то није случај за 13% адолсецената, где у датом броју 6% 

наводи да се то десило једном, 4% да се десило више пута и 3% да се десило два до три 

пута. 

Слика 24. Нежељено снимање и дељење видеа које су спроводили адолесценти 

 

Извор: Самостално истраживање 

За разлику од претходног случаја, мањи број адолесцената (75%) наводи да 

никада није снимало друге без њихове дозволе. Код 11% се наводи да се то десило 

макар једном, 8% да се десило два до три пута и 6% да се десило више пута. 

Кумулативно, 25% адолесцената је снимало и делило снимке других адолесцената без 
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њихове дозволе. Одговори на питање „Да ли Вам се у последњих годину дана десило да 

Вас је неко звао и узнемиравао преко телефона (вређао те, лажно се представљао, 

ћутао, претио и слично)?“ структурирани су на Слици 25. 

Слика 25. Вређање и омаловажавање путем телефона 

 

Извор: Самостално истраживање 

На претходно постављено питање, 86% испитаника наводи да их нико никада 

није на било који начин узнемиравао путем телефона. Међутим, код 14% адолесцената 

то није случај и десило се у различитим интервалима. Ови адолесценти су упитани да у 

виду додатних коментара опишу природу узнемиравања. Анализа добијених одговора 

указује на постојање више јасно диференцираних образаца узнемиравања, који се могу 

систематизовати у неколико тематских категорија: 

 узнемиравање са непознатог или скривеног броја, 

 лажно представљање и скривање идентитета 

 вербално узнемиравање: вређање, псовање и подсмевање, 

 узнемиравање у контексту међуљудских и емотивних односа, 

 неприкладне и наметљиве поруке, 

 дискриминација. 

Одговори на питање „Да ли сте Ви некога у последњих годину дана 

узнемиравали путем мобилног телефона (вређали, лажно се представљали, ћутали, 

претили и слично).“ приказани су на Слици 26. 
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Слика 26. Узнемиравање путем телефона које су вршили адолесценти 

 

Извор: Самостално истраживање 

Укупно 91% адолесцената наводи да никада није узнемиравао друге путем 

телефона на било који начин, али то је са друге стране учинило 9% адолесцената. 

Истовремено, 66% адолесцената наводи да им није познато да је неко од њихових 

вршњака био узнемираван, док 34% наводи другачије. За другу групу адолесцената, 

односно за оне који су упознати са тиме да је неко од њихових вршњака био 

узнемираван, дата је могућност да изнесу коментаре о каквом облику узнемиравања је 

реч. Спроведена анализа показује да се форме насиља могу класификовати на следећи 

начин: 

 вербално узнемиравање, увреде и претње, 

 сексуално узнемиравање и злоупотреба интимног садржаја, 

 тајно снимање и нарушавање приватности, 

 лажно представљање и контакт од стране одраслих особа, 

 узнемиравање путем телефона: непознати и скривени бројеви. 

Да би се извршило поређење онлајн насиља са традиционалним, а у циљу 

идентификације степена развијености оног које се спроводи у дигиталном окружењу, 

испитаницима су постављена два додатна питања. Прво питање се односило на то 

колико пута се током последња три месеца десило да Вас неко од ученика или ученица 

вређа, удара, прети Вам, искључује Вас из друштва и слично? Друго питање је имало за 

задатак да утврди колико пута су заправо претходно наведено адолесценти сами 

спровели. Заправо, питање 1 посматра адолесценте у улози жртве у конвенционалном 

насиљу, а питање 2 третира адолесценте као починиоце насиља. Добијени одговори су 

приказани у Табели 8. 
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Табела 8. Конвенционално насиље међу адолесцентима 

Питање Није се десило 

ниједном 

Десило се 

једном 

Десило се два-

три пута 

Десило се 

више пута 

Адолесценти у 

улози жртве 
77,9% 8,5% 5,7% 8% 

Адолесценти 

починиоци 

насиља 

90,9% 5,2% 2,8% 1% 

Извор: Самостално истраживање 

Посматрајући резултате у Табели 8, укупно 77,9% адолесцената наводи да није 

било у позицији да се над њима спроводи конвенционално насиље. Овај број је нешто 

мало нижи од укључивања адолесцената у онлајн насиље (79%), али доста мањи од 

процента адолесцената који су нежељено снимани (87%) и који су вређани путем 

телефона (86%). Са друге стране, већи проценат испитанка (90,9%) наводи да није 

спроводио конвенционално насиље над својим вршњацима. Овај број је нешто мало 

већи од процента адолесцената који су вршили онлајн насиље (88%), вређали друге 

путем телефона (86%) и нежељно снимали друге (75%). Прецизније говорећи, 

адолесценти су често више починиоци онлајн него конвенционалног узнемиравања. 

Претходни сегмент емпиријске анализе био је усмерен на регистровање 

понашајних инцидената и искустава адолесцената, чиме су обухваћени превасходно 

објективирани индикатори учесталости и улога у насиљу (жртва/починилац). Такав 

приступ је оправдан у почетној фази анализе, јер омогућава опис заступљености појава 

и њихову дистрибуцију у узорку. Међутим, искуства и понашајни индикатори, ма 

колико информативни, не исцрпљују аналитички простор када је предмет истраживања 

комплексна појава као што је вршњачко насиље у дигиталном окружењу. 

Фреквенцијска питања мере да ли се нешто десило и колико пута, док Ликертова 

скала омогућава мерење ставова, уверења и перцепција (нпр. нормализација понашања, 

осећај угрожености, перцепција озбиљности, ставови о оправданости одређених радњи, 

процена ризика). Ово раздвајање је суштинско у истраживањима вршњачког насиља, 

јер исто понашање може бити различито интерпретирано у зависности од нормативних 

ставова адолесцената, социјалног контекста и претходних искустава. Другим речима, 

мерење ставова допуњује опис појаве објашњењем њене психосоцијалне основе. Многе 

релевантне димензије дигиталног понашања имају карактер латентних варијабли. Ове 

димензије се не могу поуздано реконструисати само из података о учесталости 

инцидената, јер не говоре ништа о унутрашњим проценама и оријентацијама 

испитаника. Ликертова скала је стандардизован инструмент који омогућава 

квантификацију ових конструката, чиме се повећава аналитичка дубина. 

Фреквенцијски одговори код осетљивих тема често имају изражен „floor effect“ 

(висок удео одговора „никад“), што управо показују поједини резултати истраживања 

на које адолесценти нису одговорили. Супротно томе, Ликертова скала обезбеђује 

градацију ставова и омогућава да се унутар доминантне групе која не пријављује 

учешће у насиљу разликују аспекти у нормама, толеранцији, перцепцији ризика и 

моралним оценама. Ово је методолошки важно ако се у наставку анализе планирају 
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поређења по полу, узрасту, месту или другим социо-демографским факторима. 

Петостепена Ликертова скала је методолошки погодна за адолесцентску популацију јер 

је когнитивно разумљива, не захтева сложене процене и омогућава релативно брзо и 

стандардизовано прикупљање података у школском контексту. Истовремено, 

степеновање одговора омогућава испитаницима да изразе став без потребе за дугим 

објашњавањем, што је важно када се истражују теме које могу изазвати нелагоду или 

социјално пожељно одговарање. С обзиром на наведено, у наставку истраживања 

спроведена је статистичка анализа ставова испитаника које су изразили на петостепеној 

скали. 

Резултати 

Констатација Аритметичка 

средина 

Стандардна 

девијација 

Добијао/ла сам мејл неприкладног или 

узнемиравајућег садржаја. 
1,271 0,755 

Добијао/ла сам неприкладне или узнемиравајуће 

поруке путем чета. 
1,859 1,283 

Добијао/ла сам претње путем чета. 1,577 1,133 

Неко је постављао лажне и нетачне информације о 

мени путем чета. 
1,744 1,416 

Неко је о мени слао лажне и нетачне поруке мојим 

пријатељима и члановима породице. 
1,598 1,151 

Неко је охрабривао друге да против мене пишу 

нетачне и лажне информације на чету. 
1,665 1,210 

Неко је ширио гласине о мени на интернету. 1,649 1,188 

Називали су ме различитим неприкладним и 

погрдним надимцима на интернету. 
1,577 1,125 

Добијао/ла сам поруке са увредљивим симболима. 1,626 1,168 

Ругали су ми се на интернету. 1,485 1,024 

Писали су увредљиве коментаре о мени на интернет 

сајтовима и друштвеним мрежама. 
1,373 0,878 

Користили су понижавајуће изразе о мени. 1,512 1,024 

Неко је био направио лажни профил са мојом сликом 

и подацима и лажно се представљао другима. 
1,386 0,998 

Делили су видео записе у којима се налазим ја без 

мог знања и одобрења. 
1,480 1,078 

Делили су фотографије на којима се налазим ја без 

мог знања и одобрења. 
1,572 1,115 

Уређивали су моје фотографије на увредљив начин. 1,355 0,901 

Појединци су користили сексуалне симболе 

приликом ћаскања са мном. 
1,479 1,072 

Неко ми је делио сексуални садржај путем 

интернета. 
1,611 1,257 

Извор: Самостално истраживање 

Посматрањем вредности аритметичких средина уочава се да се све анализиране 

појаве налазе у доњем делу скале, што указује да већина испитаника наведене облике 

узнемиравања не доживљава као честа или изражена искуства. Ипак, варијације у 
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вредностима аритметичких средина указују на постојање релативних разлика у 

заступљености и перципираном интензитету појединих облика дигиталног насиља. 

Највиша аритметичка средина забележена је код констатације „Добијао/ла сам 

неприкладне или узнемиравајуће поруке путем чета“ (1,859). Овај резултат указује да је 

управо комуникација путем чет апликација и платформи најчешћи канал кроз који 

адолесценти доживљавају непријатне интеракције у онлајн окружењу. С обзиром на 

доминантну улогу чет сервиса и друштвених мрежа у свакодневној комуникацији 

адолесцената, овај резултат указује на то да се дигитално узнемиравање најчешће 

испољава кроз директну, персонализовану комуникацију, која је истовремено брза и 

мање подложна спољној контроли. Управо овај облик интеракције може представљати 

почетну тачку ескалације других облика онлајн узнемиравања.  

Високе, мада нешто ниже вредности аритметичке средине забележене су и код 

констатација које се односе на ширење лажних информација, гласина и подстицање 

других на негативно понашање путем интернета (у распону од 1,598 до 1,744). Ови 

резултати указују на присуство индиректних и колективних облика дигиталног 

узнемиравања, који не морају бити непосредно усмерени на жртву, али могу имати 

шири социјални ефекат кроз нарушавање угледа и односа у вршњачком окружењу.  

Средње вредности аритметичких средина код ставки које се односе на вербално 

понижавање, ругање, увредљиве симболе и погрдне надимке (између 1,485 и 1,626) 

указују да су ови облици узнемиравања присутни, али углавном на нивоу повремених 

искустава. Ови резултати су у складу са налазима из претходних делова анализе који су 

указали да адолесценти чешће доживљавају једнократне или мање интензивне форме 

дигиталне агресије, него дуготрајне и систематске облике насиља. 

Посебну аналитичку пажњу заслужују ставке које се односе на неовлашћено 

дељење фотографија и видео записа, као и на сексуализовани садржај. Аритметичке 

средине ових ставки крећу се од 1,479 до 1,611, што указује да, иако ови облици 

понашања нису широко распрострањени, они ипак представљају реалан део искуства 

одређеног броја адолесцената. С обзиром на потенцијалну тежину последица оваквих 

појава, чак и релативно ниске вредности на скали добијају посебан значај у контексту 

превенције и заштите. Најнижа аритметичка средина забележена је код констатације 

„Добијао/ла сам мејл неприкладног или узнемиравајућег садржаја“ (1,271). Овај 

резултат указује да електронска пошта представља најређе коришћен канал за 

узнемиравање адолесцената у поређењу са другим облицима дигиталне комуникације. 

Истовремено је код ове констатације остварен највиши степен хомогености ставова 

испитаника, на шта указује ниска стандардна девијација (0,755). Са друге стране, 

одсуство хомогености ставова јавља се код констатације „Неко је постављао лажне и 

нетачне информације о мени путем чета“ (1,416). 

Да би се одредило да ли коришћене констатације поседују оптималну интерну 

конзистентност, израчунат је Cronbach alpha коефицијент. Вредност овог коефицијена 

треба да буде минимално 0,7, како би се истраживачи модел састојан од констатација 

могао сматрати поузданим.223 Израчуната вредност коефицијента у истраживању 

износи 0,945, те се може констатовати да констатације и самим тим истраживачки 

модел прате добру интерну конзистентност. 

У циљу испитивања повезаности између изложености информационо-

комуникационим технологијама и искуства онлајн вршњачког насиља, у истраживању 

                                                 
223 Nunnally, J. C. (1978). Psychometric theory. McGraw-Hill, New York. 
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је примењена бинарна логистичка регресиона анализа. Ова статистичка техника 

изабрана је с обзиром на природу зависне варијабле, која је дихотомна, као и на 

потребу да се испита утицај више предикторских варијабли различитог нивоа мерења 

на вероватноћу појаве онлајн виктимизације. 

Зависна варијабла у моделу операционализована је као искуство онлајн 

виктимизације, при чему су испитаници који су навели да нису никада били изложени 

онлајн узнемиравању кодирани као 0, док су они који су имали такво искуство бар 

једном кодирани као 1. Као основ за операционализацију, коришћени су одговори 

испитаника на питање „Да ли Вам се у последњих годину дана десило да Вас је неко 

узнемиравао или вређао на интернету?“, где је одговор „није се десило ниједном“ 

кодиран као 0, а преостали одговори, тј. „десило се једном, два или три пута и више 

пута“ кодирани као 1. На овај начин омогућено је јасно разграничење између 

адолесцената без искуства онлајн виктимизације и оних који су били изложени 

различитим облицима дигиталног узнемиравања. У модел су укључена три кључна 

предиктора, који представљају индикаторе развијености и интензитета коришћења 

информационо-комуникационих технологија. Први предиктор односи се на учесталост 

коришћења интернета и третиран је као одринална варијабла, што омогућава анализу 

односа између интензитета дигиталне активности и вероватноће онлајн виктимизације. 

Други предиктор обухвата доминантан канал приступа интернету, при чему је 

издвојена употреба паметног телефона као примарног средства приступа, кодирана као 

бинарна варијабла. Трећи предиктор односи се на број друштвених мрежа које 

испитаници користе и операционализован је као континуирана варијабла, чиме је 

омогућено сагледавање ефекта ширине дигиталне присутности на ризик од онлајн 

узнемиравања. Примена логистичке регресије омогућила је процену појединачног 

доприноса сваког од наведених предиктора у објашњењу вероватноће појаве онлајн 

насиља, уз истовремено контролисање утицаја осталих укључених варијабли. Резултати 

су интерпретирани на основу регресионих коефицијената и односа шанси, што је 

омогућило аналитички увид у смер и интензитет повезаности између индикатора 

дигиталне изложености и искуства онлајн вршњачког насиља. Резултати анализе су 

представљени у Табели 9. 

Табела 9. Резултати логистичке регресије 

Предиктор B OR 95% CI за 

OR 

p 

Учесталост коришћења интернета 0,680 1,97 1,10 – 3,52 0,022 

Доминантан приступ путем 

паметног телефона 
-0,223 0,80 0,53 – 1,21 0,289 

Број друштвених мрежа 0,059 1,06 0,91 – 1,24 0,452 

Константа -2,182 — — <0,001 
Извор: Самостално истраживање 

Анализа параметара логистичке регресије указује на различит допринос 

појединих индикатора дигиталне изложености у објашњењу вероватноће онлајн насиља 

међу адолесцентима. Посматрањем регресионих коефицијената (B), односа шанси (OR), 

интервала поузданости и нивоа статистичке значајности могу се уочити јасне разлике у 

снази и релевантности укључених предиктора. 

Учесталост коришћења интернета показује позитиван и статистички значајан 

утицај на вероватноћу онлајн виктимизације (B = 0,680; OR = 1,97; p = 0,022). Однос 
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шанси указује да се са сваким порастом категорије учесталости коришћења интернета 

вероватноћа да адолесцент доживи онлајн насиље повећава за готово два пута. 

Интервал поузданости за однос шанси (1,10–3,52) не обухвата вредност јединице, што 

додатно потврђује поузданост овог ефекта. Овај резултат указује да је интензитет 

дигиталне активности значајна димензија ризика, односно да више времена у онлајн 

окружењу повећава изложеност потенцијално проблематичним интеракцијама. 

Супротно томе, доминантан приступ интернету путем паметног телефона није се 

показао као статистички значајан предиктор онлајн виктимизације (B = -0,223; OR = 

0,80; p = 0,289). Иако знак регресионог коефицијента указује на тенденцију смањене 

вероватноће виктимизације код адолесцената који интернету приступају превасходно 

путем мобилног телефона, интервал поузданости за однос шанси (0,53–1,21) обухвата 

вредност јединице, што указује да овај ефекат није довољно стабилан. Овај резултат 

сугерише да сам тип уређаја, уколико се посматра изоловано, нема пресудан утицај на 

ризик од онлајн узнемиравања, већ да је значајније питање начина и интензитета 

коришћења дигиталних технологија. Другим речима, свеједено је да ли се интернету 

приступа путем телефона или рачунара. 

Сличан образац уочава се и код предиктора који се односи на број друштвених 

мрежа које адолесценти користе (B = 0,059; OR = 1,06; p = 0,452). Иако однос шанси 

указује на благ пораст вероватноће онлајн насиља са повећањем броја коришћених 

платформи, интервал поузданости (0,91–1,24) обухвата вредност јединице, а параметар 

није статистички значајан. Овај резултат указује да сама ширина дигиталне 

присутности, мерена бројем друштвених мрежа, није довољна да би се објаснила појава 

онлајн насиља, што упућује на значај квалитативних аспеката онлајн интеракција. 

Параметар константе има негативну и статистички значајну вредност (B = -2,18; 

p < 0,001), што указује да је основна вероватноћа онлајн насиља ниска у ситуацији када 

су све предикторске варијабле на минималном нивоу. Овај резултат је у складу са 

дескриптивним налазима који показују да већина адолесцената не пријављује искуство 

онлајн узнемиравања. 

Показатељи квалитета логистичког модела указују на ограничену, али 

аналитички оправдану објашњавајућу моћ модела у испитивању предиктора онлајн 

насиља међу адолесцентима. Вредност -2LogLikelihood износи 569,98, што представља 

меру прилагођености модела подацима и служи као основа за процену побољшања 

модела у односу на нулти модел без предиктора. Добијена вредност указује да модел у 

одређеној мери објашњава варијабилност зависне варијабле, али и да постоји значајан 

простор за укључивање додатних релевантних предиктора. Псеудо коефицијент 

детерминације, изражен кроз Nagelkerke R², има ниску вредност, што указује да 

укључени предиктори објашњавају релативно мали део укупне варијансе онлајн 

насиља. Овакав резултат је очекиван у истраживањима сложених социјалних феномена, 

као што је вршњачко насиље у дигиталном окружењу, где понашање појединаца зависи 

од низа међусобно повезаних индивидуалних, социјалних и контекстуалних фактора 

који нису у потпуности обухваћени једним моделом. Likelihood Ratio χ² тест не достиже 

праг статистичке значајности, што указује да укупни модел, у односу на нулти модел, 

не доноси значајно побољшање у предвиђању вероватноће онлајн насиља. Овај 

резултат додатно потврђује да, иако поједини предиктори унутар модела могу имати 

статистички значајан допринос, њихов збирни ефекат није довољан да у потпуности 

објасни варијабилност посматране појаве. 
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Важно је истаћи да је конвергенција модела успешно постигнута, што указује на 

стабилност процењених параметара и адекватност примењене регресионе процедуре. 

Ово потврђује да су добијени коефицијенти резултат валидног и поузданог 

статистичког процеса, те да се могу интерпретирати у контексту постављеног 

истраживачког оквира. У наставку истраживања спроведена је факторска анализа, чији 

су резултати приказани табеларно. 

Табела 10. Адекватност података за примену факторске анализе 

Показатељ Вредност 

Kaiser–Meyer–Olkin (KMO)  0,912 

Bartlett’s test of sphericity – χ² 8724,97 

Степени слободе (df) 153 

Статистичка значајност (p) < 0,001 
Извор: Самостално истраживање 

Вредност KMO теста је задовољавајућа, будући да премашује минимални праг 

од 0,5, тј. износи 0,912, при чему је Bartlett тест статистички значајан на нивоу р<0,001. 

Табела 11. Eigenvalue и избор броја фактора 

Фактор Eigenvalue 

1 9,784 

2 1,422 

3 1,310 

4 0,812 

5 0,641 
Напомена: На основу Kaiser-овог критеријума (λ > 1) и scree дијаграма, издвојена су три фактора 

Извор: Самостално истраживање 

На основу резултата у Табели 11, применом факторске анализе идентификована 

су укупно три фактора онлајн насиља адолесцената, чија вредност је већа од 1. Фактори 

4 и 5 не могу се сматрати валидним, с обзиром на вредности 0,812 и 0,641, респективно, 

које су мање од 1. 

Oblimin ротација је изабрана у наставку анализе из теоријских и методолошких 

разлога који су у складу са природом проучаваног феномена и циљевима истраживања. 

Облици онлајн вршњачког насиља представљају сложене и међусобно повезане појаве 

које се у дигиталном окружењу ретко јављају изоловано. Вербално и психолошко 

узнемиравање, ширење гласина, сексуализовано узнемиравање и злоупотреба 

визуелног садржаја често се преплићу и могу коегзистирати у истим онлајн 

интеракцијама, што упућује на постојање корелисаних латентних димензија. С обзиром 

на то да ортогоналне ротације, као што је Varimax, полазе од претпоставке потпуне 

независности фактора, њихова примена у овом контексту не би била теоријски 

оправдана. Насупрот томе, Oblimin ротација омогућава међусобну корелацију фактора, 

чиме пружа реалистичнији и концептуално смисленији приказ структуре онлајн 

насиља. Оваквим приступом добија се факторско решење које одражава стварну 

динамику дигиталних интеракција међу адолесцентима, где различити облици 

узнемиравања представљају повезане, али аналитички разграничиве димензије. Избор 

Oblimin ротације је додатно оправдан чињеницом да је циљ истраживања био 

идентификација латентних структура, а не њихово раздвајање, као и намера да се 
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добијени фактори користе у даљим анализама као концептуално повезани предиктори 

или исходи. На тај начин, примењена ротација доприноси већој теоријској валидности 

и интерпретативној снази добијених резултата. 

Табела 12. Објашњена варијанса након Oblimin ротације 

Фактор SS оптерећења % варијансе Кумулативни % 

Фактор 1 3,687 20,5% 20,5% 

Фактор 2 2,604 14,5% 34,9% 

Фактор 3 3,036 16,9% 51,8% 
Извор: Самостално истраживање 

Сходно резултатима у Табели 12, примећује се да први фактор описује 20,5% 

варијансе, други 14,5%, а трећи 16,9%, тако да кумулативно описују 51,8% варијансе. 

Дакле, наведена три фактора заједно објашњавају преко половине укупне варијансе, 

што је задовољавајући резултат за социјално-понашајне конструкте. 

Табела 13. Ротирана матрица факторских оптерећења 

Констатација F1 F2 F3 h² 

Делили су видео записе у којима се налазим ја без мог 

знања. 

0,928 0,041 0,012 0,86 

Делили су фотографије на којима се налазим ја без мог 

знања. 

0,910 0,038 0,019 0,83 

Ругали су ми се на интернету. 0,694 0,102 0,088 0,52 

Уређивали су моје фотографије на увредљив начин. 0,623 0,061 0,143 0,49 

Писали су увредљиве коментаре о мени. 0,534 0,144 0,201 0,43 

Користили су понижавајуће изразе о мени. 0,521 0,183 0,112 0,41 

Називали су ме погрдним надимцима. 0,457 0,206 0,104 0,39 

Добијао/ла сам мејл неприкладног садржаја. 0,415 0,148 0,179 0,36 

Неко је постављао лажне информације о мени. 0,091 0,869 0,044 0,77 

Неко је охрабривао друге да пишу лажне информације. 0,074 0,848 0,052 0,74 

Лажне поруке о мени породици/пријатељима. 0,113 0,793 0,067 0,69 

Неко је ширио гласине о мени. 0,214 0,504 0,191 0,47 

Поруке са увредљивим симболима. 0,109 0,162 0,634 0,51 

Добијао/ла сам неприкладне поруке путем чета. 0,198 0,121 0,603 0,49 

Добијао/ла сам претње путем чета. 0,155 0,083 0,591 0,46 

Појединци су користили сексуалне симболе при 

ћаскању. 

0,064 0,099 0,780 0,63 

Неко ми је делио сексуални садржај. 0,071 0,124 0,758 0,61 

Лажни профил са мојом сликом и подацима. 0,331 0,218 0,147 0,17 
Извор: Самостално истраживање 

Из Табеле 13 се може уочити које констатације чине који фактор. С обзиром на 

констатације, могу се претпоставити називи фактора: 

 Фактор 1 (F1): Понижавање и злоупотреба визуелног садржаја. 

 Фактор 2 (F2): Лажне информације и гласине. 

 Фактор 3 (F3): Директно узнемиравање и сексуални садржај 
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Додатно објашњење ових фактора је приказано у Табели 14. 

Табела 14. Интерпретација добијених фактора 

Фактор Назив фактора Опис 

Фактор 

1 

Понижавање и 

злоупотреба визуелног 

садржаја 

Јавно ругање, увреде и неовлашћено 

дељење/манипулација фотографијама и видео-

записима 

Фактор 

2 

Лажне информације и 

гласине 

Лажне информације, гласине и подстицање 

других на негативно понашање 

Фактор 

3 

Директно и 

сексуализовано 

узнемиравање 

Претње, неприкладне поруке и сексуализован 

садржај у приватној комуникацији 

Извор: Самостално истраживање 

Након спроведене факторске анализе, може се приступити утврђивању да ли се 

онлајн вршњачко насиље разликује у степену између различитих општина Поморавског 

региона. С обзиром на број општина укључених у истраживање, потребно је применити 

ANOVA тест, чији су резултати приказани у Табели 15. 

Табела 15. Резултати ANOVA за факторе онлајн насиља у односу на место 

школе 

Фактор F p 

F1 – понижавање и злоупотреба визуелног садржаја 4,12 0,001 

F2 – лажне информације и гласине 3,95 0,002 

F3 – директно и сексуализовано узнемиравање 3,38 0,005 
Извор: Самостално истраживање 

Резултати једнофакторског ANOVA теста показују да постоји статистички 

значајна разлика у степену онлајн насиља међу адолесцентима међу различитим 

општинама.Да би се утврдило где је тај степен израженији, спроведено је Tukey пост 

тест, чији су резултати приказани у Табели 16. 

Табела 16. Резултати ANOVA пост теста 

Фактор Општина 1 Општина 2 Разлика средина p 

F1 
Деспотовац Јагодина +2,58 0,010 

Јагодина Свилајнац −2,19 0,028 

F2 Деспотовац Јагодина +1,96 0,021 

F3 Деспотовац Јагодина +2,22 0,031 
Напомена: приказана су поређења само где је пронађена статистички значајна разлика 

Извор: Самостално истраживање 

Адолесценти који похађају школе у Деспотовцу имају статистички значајно 

више вредности фактора понижавања и злоупотребе визуелног садржаја у односу на 

адолесценте из Јагодине. Такође, адолесценти из Свилајнца показују више вредности 

овог фактора у односу на испитанике из Јагодине. Када је реч о ширењу лажних 

информација и гласина, ово насиље је статистички значајно израженије код 

адолесцената који похађају школе у Деспотовцу у поређењу са адолесцентима из 

Јагодине. Остале општине се међусобно не разликују значајно по овом облику онлајн 

насиља. Коначно, адолесценти из Деспотовца показују статистички значајно више 
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вредности фактора директног и сексуализованог онлајн узнемиравања у односу на 

адолесценте из Јагодине. За остале парове општина нису утврђене статистички значајне 

разлике. 

У наставку истраживања је такође примењена ANOVA, како би се утврдило да 

ли се степен насиља разликује по општинама у зависности од година старости 

адолесцената. Ради ефикасности анализе, сви адолесценти су подељени у три групе: 

1. млађи адолесценти, 

2. адолесценти средње старости, 

3. старији адолесценти. 

Табела 17. Резултати ANOVA за факторе онлајн насиља у односу на место 

школе и године старости адолесцената 

Фактор F p 

F1 – визуелно понижавање 0,110 0,896 

F2 – репутационо насиље 0,277 0,758 

F3 – директно/сексуализовано 0,002 0,998 
Извор: Самостално истраживање 

Резултати једнофакторског ANOVA теста показују да не постоји статистички 

значајна разлика међу адолесцентима различите старости који долазе из различитих 

општина Поморавског региона. Сходно наведеном, не постоји потреба за применом 

пост тестова. 

Осим ANOVA теста, поређење по аритметичким срединама је спроведено и 

применом t теста, како би се испитале разлике према полу адолесцената. Резултати t 

теста за независне узорке су представљени у Табели 18. 

Табела 18. Резултати t теста 

Фактор t df p 

F1 – визуелно понижавање 2,60 334,73 0,010 

F2 – репутационо насиље 1,98 353,54 0,048 

F3 – директно/сексуализовано 2,79 338,41 0,006 
Извор: Самостално истраживање 

Резултати t теста показују да статистички значајна разлика постоји код свих 

фактора онлајн насиља међу адолесцентима. Увидом у аритметичке средине (Табела 

19), примећује се да су више вредности присутне код мушких адолесцената.  

Посматрањем аритметичких средина добијених на Ликертовој скали уочава се 

да су све анализиране појаве у доњем делу скале, што указује да се онлајн вршњачко 

насиље у узорку углавном јавља ретко. Ипак, код сва три идентификована фактора 

мушки адолесценти остварују више средње вредности у односу на женске, што указује 

на већу учесталост насилничких понашања у дигиталном окружењу код мушког пола. 

Разлике су посебно изражене код ширења гласина и лажних вести, као и код директних 

и сексуализованих облика узнемиравања. 
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Табела 19. Средње вредности фактора 

Фактор онлајн насиља Пол Средња 

вредност 

Фактор 1 – понижавање и злоупотреба визуелног садржаја Мушки 1,66 

Женски 1,59 

Фактор 2 – репутационо и индиректно онлајн насиље Мушки 1,70 

Женски 1,45 

Фактор 3 – директно и сексуализовано онлајн узнемиравање Мушки 1,62 

Женски 1,40 
Извор: Самостално истраживање 

Коначно, у циљу тестирања последње хипотезе, поново је примењена 

логистичка регресија. Зависна варијабла је операционализована путем питања „Да ли 

сте некога у последњих годину дана вређали или узнемиравали на инернету“, док 

независну представља старост испитаника. У случају зависне, кодирање у бинарну 

варијаблу је учињено као и претходног пута: одговор „није се десило ниједном“ 

кодиран је као 0, а преостали одговори, тј. „десило се једном, два или три пута и више 

пута“ кодирани су као 1. 

Табела 20. Резултати логистичке регресије: утицај старости 

Параметар B SE p OR 95% CI 

Старост −0,011 0,127 0,931 0,99 0,77 – 1,27 
Извор: Самостално истраживање 

Посматрањем регресионог коефицијента (B), односа шанси (OR), интервала 

поузданости и нивоа статистичке значајности може се закључити да ефекат старости 

није ни јак ни стабилан у оквиру примењеног модела. Регресиони коефицијент за 

варијаблу старости има веома малу и негативну вредност (B = −0,011), што указује на 

тенденцију благог смањења вероватноће чињења насилничког понашања са порастом 

узраста. Међутим, овај ефекат није статистички значајан (p = 0,931), што потврђује и 

однос шанси (OR = 0,99). Вредност OR указује да се са сваком додатном годином 

старости вероватноћа да адолесцент буде у улози починиоца онлајн насиља практично 

не мења. Интервал поузданости за однос шанси (95% CI = 0,77–1,27) обухвата вредност 

јединице, што додатно потврђује да старост није поуздан предиктор посматраног 

исхода. 

Параметар константе има негативну вредност, што указује да је основна 

вероватноћа да адолесцент буде у улози починиоца онлајн насиља ниска у ситуацији 

када је старост на минималном нивоу. Показатељи квалитета логистичког модела 

указују на веома ограничену објашњавајућу моћ модела. Вредност −2LogLikelihood 

износи 362,85 и представља меру прилагођености модела подацима, при чему 

укључивање старости као предиктора не доводи до побољшања модела у односу на 

нулти модел. Ово је потврђено и резултатом Likelihood Ratio χ² теста (χ² = 0,01; p = 

0,931), који указује да модел са старошћу не објашњава податке статистички значајно 

боље од модела без предиктора. 

Псеудо коефицијент детерминације, изражен кроз Nagelkerke R², има изузетно 

ниску вредност (R² ≈ 0,00003), што указује да старост објашњава занемарљив део 

укупне варијансе улоге починиоца онлајн вршњачког насиља. Овакав резултат није 

неуобичајен у истраживањима сложених социјалних феномена, као што је онлајн 
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вршњачко насиље, где понашање појединаца зависи од низа међусобно повезаних 

индивидуалних, социјалних и контекстуалних фактора који нису у потпуности 

обухваћени једним предиктором. Важно је истаћи да је конвергенција модела успешно 

постигнута, што указује на стабилност процењених параметара и методолошку 

исправност примењене логистичке регресије. То значи да одсуство статистички 

значајних ефеката није последица техничких ограничења модела, већ реалног односа 

између старости и појаве онлајн вршњачког насиља у испитиваном узорку. 

5. Дискусија резултата истраживања 

На основу добијених резултата може се најпре уочити висок степен дигиталне 

опремљености адолесцената обухваћених истраживањем, пре свега у погледу 

поседовања и функционалности мобилних телефона. Чињеница да ниједан испитаник 

није навео да не поседује мобилни телефон, нити да користи уређај ограничених 

функција, указује на потпуну распрострањеност паметних телефона у овој популацији. 

Универзална доступност уређаја са камером и приступом интернету упућује на то да су 

адолесценти континуирано изложени дигиталним садржајима и различитим облицима 

онлајн интеракције, што представља важан контекст за разумевање њихових 

комуникационих навика и образаца понашања у дигиталном окружењу. Додатну 

потврду доминантне улоге интернета у свакодневној комуникацији пружа и податак о 

релативно умереном броју размењених СМС порука на дневном нивоу. Просечна 

размена од 10 до 20 порука дневно, уз истовремено висок степен доступности паметних 

телефона, упућује на закључак да класичне телекомуникационе услуге губе на значају у 

односу на интернет-засноване комуникационе платформе. Апликације друштвених 

мрежа и сервиси за размену порука омогућавају интензивнију, бржу и мултимодалну 

комуникацију, што може имати значајне импликације на динамику комуникације и 

самим тим вршњачких односа, али и на потенцијалну ескалацију конфликтних и 

насилних интеракција у дигиталном простору. 

Резултати који се односе на коришћење рачунара додатно потврђују претходно 

наведено. Иако готово половина испитаника поседује и користи сопствени рачунар, 

релативно висок проценат оних који рачунар уопште не користе указује на тенденцију 

ослањања на паметни телефон као примарно дигитално средство. Овакав образац 

коришћења технологије може утицати на начин и интензитет дигиталних активности, с 

обзиром на то да су паметни телефони увек доступни и мање подложни спољној 

контроли од стране родитеља у односу на стационарне уређаје као што су рачунари. 

Посебно значајан аспект резултата односи се на родитељски надзор над употребом 

рачунара. Висок проценат испитаника који наводе да родитељи не контролишу њихову 

употребу рачунара указује на ограничену улогу породице у регулацији дигиталног 

понашања адолесцената. Оваква ситуација може довести до повећане изложености 

ризичним садржајима и интеракцијама, нарочито у контексту недовољно развијених 

дигиталних и социјалних вештина код младих. Истовремено, релативно мали број 

испитаника који наводе постојање активног родитељског надзора упућује на могућност 

да механизми заштите и превенције унутар породичног окружења нису систематски 

развијени. Додатни аспект ризика огледа се у чињеници да значајан део родитеља, 

према исказима испитаника, уопште не користи интернет. Недостатак личног искуства 

родитеља са дигиталним технологијама може ограничити њихову способност да 

препознају потенцијалне опасности, облике ризичног понашања и последице које 
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дигиталне интеракције могу имати по психо-социјални развој адолесцената. У таквом 

контексту, дигитални простор може постати зона смањене контроле и повећане 

аутономије адолесцената, што има важне импликације за разумевање начина на који се 

обликују вршњачки односи и понашања у онлајн окружењу. 

Резултати који се односе на употребу интернета указују на његову потпуну 

интегрисаност у свакодневни живот адолесцената обухваћених истраживањем. 

Чињеница да сви испитаници наводе да су користили и да и даље користе интернет 

говори у прилог томе да је дигитално окружење постало неодвојиви део социјализације, 

комуникације и слободног времена ове популационе групе. У таквом контексту, питање 

узраста у којем је започето коришћење интернет сервиса добија посебан аналитички 

значај. Просечна старост у којој су адолесценти први пут почели да користе интернет, 

нешто изнад девет година, указује на релативно рану изложеност дигиталним 

садржајима. Истовремено, уочено стандардно одступање упућује на изражену 

варијабилност унутар узорка, што додатно потврђују екстремне вредности. Почетак 

коришћења интернета већ у предшколском узрасту, као и значајно каснији улазак у 

дигитални свет код појединих испитаника, указују на различите породичне, социјалне и 

културне оквире у којима се одвија дигитална социјализација. Овакве разлике могу 

бити релевантне за разумевање начина на који адолесценти развијају навике, ставове и 

обрасце понашања у онлајн окружењу. Висок проценат испитаника који интернет 

користе свакодневно указује на континуирану и интензивну изложеност дигиталним 

интеракцијама. Чињеница да је број оних који интернет користе повремено изузетно 

мали, говори у прилог томе да је интернет перципиран као неопходан ресурс, а не као 

повремено средство комуникације или забаве. Оваква учесталост коришћења ствара 

оквир у којем се велики део вршњачких односа, комуникације и потенцијалних 

конфликата премешта у дигитални простор. 

Начин приступа интернету, представљен кроз доминацију паметних телефона, 

додатно показује карактер дигиталног окружења у којем адолесценти успостављају 

социјалне односе. Примарно ослањање на паметне телефоне као средство приступа 

интернету указује на висок степен персонализације и мобилности дигиталних 

активности. За разлику од заједничких или стационарних уређаја као што су рачунари, 

паметни телефони омогућавају континуирану повезаност и брз приступ различитим 

садржајима, што може утицати на интензитет и динамику онлајн интеракција. 

Истовремено, минимална заступљеност приступа путем заједничких рачунара упућује 

на смањене могућности спољне контроле и надзора, како у породичном, тако и у 

школском окружењу. 

Резултати који се односе на намену коришћења интернета и познавање основних 

дигиталних функција указују на висок степен функционалне дигиталне писмености 

адолесцената обухваћених истраживањем. Веома висока заступљеност коришћења 

интернета за размену електронске поште, комуникацију са другима и сурфовање на 

различитим интернет страницама упућује на то да адолесценти не користе интернет 

искључиво у сврху забаве, већ и као средство за остваривање различитих облика 

информативних и комуникационих активности. Добијени резултати указују на 

релативно развијене основне дигиталне компетенције, које представљају саставни део 

свакодневног функционисања у савременом друштву. Истовремено, доминација 

активности повезаних са друштвеним мрежама и мултимедијалним садржајима 

наглашава централну улогу интернета у сфери слободног времена и вршњачке 

интеракције. Готово универзално присуство ових активности указује на то да су 

друштвене мреже и платформе за размену аудио-визуелног садржаја начини путем 
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којих се одвија социјализација адолесцената. Овакав образац употребе интернета може 

значајно утицати на формирање ставова, норми и понашања, с обзиром на то да се 

управо у овим дигиталним окружењима одвијају бројне вршњачке интеракције, како 

позитивне, тако и потенцијално конфликтне. Висок проценат адолесцената који 

интернет користе за комуникацију са другима и играње игрица указује на интерактивну 

природу њихових онлајн активности. За разлику од пасивне конзумације садржаја, 

интерактивне активности подразумевају директан контакт са другим корисницима, што 

може допринети јачању осећаја припадности и повезаности, али истовремено отвара 

простор за различите облике ризичног понашања. Овај аспект коришћења интернета 

посебно је значајан у контексту испитивања вршњачких односа, јер интеракција у 

реалном времену и анонимност дигиталног окружења могу утицати на начин 

испољавања понашања које може имати насилнички карактер. Подаци о релативно 

високој заступљености сурфовања на различитим интернет страницама указују на то да 

адолесценти имају приступ широком спектру информација и садржаја. Иако ова 

активност може имати позитивне образовне и информативне ефекте, она истовремено 

носи и потенцијалне ризике уколико није праћена адекватним критичким приступом и 

надзором родитеља, будући да адолесценти могу гледати потенцијално насилнички 

садржај и касније испољавати исти. 

Резултати који се односе на присуство адолесцената на друштвеним мрежама 

указују на њихову потпуну укљученост у дигиталне социјалне платформе, с обзиром на 

то да сви испитаници у узорку наводе да поседују најмање један налог на некој од 

друштвених мрежа. Ова чињеница представља значајан емпиријски оквир за 

разумевање начина на који се вршњачке интеракције све интензивније премештају у 

онлајн простор, као и за анализу потенцијалних ризика који произилазе из таквог 

облика социјализације. Структура заступљености појединих друштвених мрежа 

показује јасну доминацију платформи које су мултимедијалног карактера и које 

подстичу брзу и интензивну интеракцију. Највећи проценат адолесцената поседује 

налог на друштвеној мрежи Instagram, а затим следи TikTok, што је у складу са 

савременим трендовима употребе друштвених мрежа међу младима. Знатно мања 

заступљеност платформи као што су Facebook, WhatsApp и Viber указује на њихову 

секундарну улогу у односу на мреже које омогућавају дељење кратког видео и 

визуелног садржаја. Истовремено, ниска учесталост коришћења платформи као што су 

X (Twitter), Discord и YouTube као примарних друштвених мрежа указује на селективну 

употребу дигиталних платформи, при чему адолесценти бирају оне које највише 

одговарају њиховим комуникационим и социјалним потребама. Посебно је значајан 

податак о постојању вишеструких комбинација друштвених мрежа које адолесценти 

истовремено користе. Најзаступљенија комбинација Instagram–TikTok–Snapchat код 

готово трећине испитаника указује на мултиплатформску присутност, која подразумева 

континуирано пребацивање између различитих дигиталних окружења 

У наставку анализе, резултати који се односе на улогу родитеља у коришћењу 

интернета указују на хетерогеност породичног ангажовања у дигиталном васпитању 

адолесцената. Иако нешто више од трећине испитаника наводи да се родитељи труде да 

сазнају шта њихова деца раде на интернету, доминантан проценат указује на одсуство 

активног интересовања за конкретне онлајн активности адолесцената. Овај налаз 

упућује на могућу ограниченост родитељског надзора у погледу свакодневне дигиталне 

активности младих, а може бити и резултат раније поменутог незнања у погледу 

природе и начина коришћења интернета и садржаја на њему. Супротно томе, значајно 

већи проценат испитаника наводи да их родитељи упозоравају на могуће опасности од 

коришћења интернета, што указује на присуство саветодавног облика васпитног 
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утицаја. Ипак, резултати који се односе на давање конкретних савета о заштити на 

интернету показују да тај аспект није равномерно заступљен, с обзиром на то да више 

од трећине адолесцената не добија такве инструкције. Када је реч о улози наставника, 

добијени резултати указују на релативно високу заступљеност образовних активности 

усмерених на информисање адолесцената о потенцијалним опасностима на интернету. 

Већина испитаника наводи да наставници у школи указују на ризике и да пружају 

савете у вези са заштитом у онлајн простору, што указује на постојање 

институционалног оквира за развој дигиталне безбедности. Ипак, присуство значајног 

процента испитаника који не препознају овакве активности наставника указује на 

неуједначеност у примени образовних садржаја у овој области. 

Ако се сада непосредно посматрају резултати који се односе на насиље међу 

адолесцентима на интернету и путем информационо – комуникационих технологија, 

кумулативно је 21% испитаника прошао кроз одређену форму насиља. Будући да је 

испитаницима дата могућност да у виду коментара прикажу о којој форми насиља је 

било речи, добијен резултати показују да се заправо доживљено насиље може 

класификовати у неколико група. 

Вербално узнемиравање и вређање 

Најзаступљенија категорија одговора односи се на различите облике вербалног 

узнемиравања. Испитаници најчешће наводе употребу „ружних речи“, вређање и 

омаловажавање, као и исмевање и подсмевање, при чему се посебно истиче вређање на 

основу физичког изгледа. Овакви искази указују на присуство директне вербалне 

агресије у дигиталном окружењу, која се испољава кроз коментаре, поруке или током 

интеракције на друштвеним мрежама и онлајн играма. Учесталост ових навода указује 

да је вербално насиље доминантан и социјално „нормализован“ облик узнемиравања 

међу адолесцентима у онлајн простору. 

Конфликти и свађе у дигиталној комуникацији 

Значајан број испитаника описује узнемиравање у контексту конфликта, свађе 

или расправе, било путем СМС порука, друштвених мрежа или током играња онлајн 

игрица. Ови одговори указују на то да се део узнемиравајућих искустава не перципира 

искључиво као једносмерна агресија, већ као ескалација међусобних сукоба у 

дигиталној комуникацији.  

Претње и застрашивање 

У одређеном броју исказа појављују се експлицитне претње, укључујући претње 

од стране вршњака, као и претње у контексту емоционалних и партнерских односа. 

Наводи о претњама указују на присуство облика узнемиравања који превазилази 

вербално вређање и може имати значајан утицај на осећај сигурности адолесцената. 

Посебно је значајно што се део ових претњи јавља у контексту познатих особа из 

непосредног социјалног окружења, што може појачати интензитет доживљене 

виктимизације. 

Сексуално узнемиравање и неприкладан садржај 

Посебно осетљиву категорију чине одговори који се односе на сексуално 

узнемиравање, укључујући слање неприкладних или експлицитних фотографија, 

сексуално обојене поруке, као и понуде сексуалних услуга путем лажних профила. 
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Наводи о сексуалном садржају који је слат без претходног контакта указују на висок 

степен нарушавања приватности и личних граница адолесцената. 

Лажно представљање, злоупотреба налога и дигитални напади 

Један број испитаника наводи искуства која укључују креирање лажних 

профила, покушаје крађе налога, хаковање, злоупотребу личних фотографија, као и 

узнемиравање путем позива и порука након компромитовања налога. Ови одговори 

указују на присуство технички сложенијих облика дигиталног узнемиравања, који 

захтевају виши ниво дигиталне писмености. Истовремено, ови облици узнемиравања 

могу имати дуготрајније последице по осећај контроле и безбедности адолесцената. 

Отворено питање које се односило на искуства узнемиравања путем телефона 

омогућило је испитаницима да опишу различите облике комуникације које су доживели 

као узнемиравајуће. Анализа добијених одговора указује на постојање више јасно 

диференцираних образаца узнемиравања, који се могу класификовати у неколико 

тематских категорија. 

Узнемиравање са непознатог или скривеног броја 

Највећи број одговора односи се на узнемиравање путем позива са непознатог 

или скривеног броја. Испитаници описују понављане позиве без представљања, као и 

ситуације у којима позивалац ћути након успостављања везе. Овакви облици 

комуникације указују на присуство индиректног облика узнемиравања, који се не 

ослања на експлицитни вербални садржај, већ на понављање и нарушавање осећаја 

приватности и сигурности. Чињеница да се у значајном броју исказа понавља управо 

мотив „позива и ћутања“ указује на специфичан образац психолошког узнемиравања 

који може изазвати нелагоду и анксиозност, иако не садржи отворену агресију. 

Лажно представљање и прикривање идентитета 

Другу изражену категорију чине одговори који се односе на лажно 

представљање позивалаца. Испитаници наводе да су били контактирани од стране 

особа које су се представљале лажно, прикривале свој идентитет или користиле 

неистините информације, укључујући и креирање лажних сајтова као допунски облик 

узнемиравања. У појединим случајевима, испитаници истичу да је позивалац 

располагао личним подацима о њима, што додатно појачава доживљај угрожености.  

Вербално узнемиравање: вређање, псовање и подсмевање 

Значајан број испитаника описује искуства вербалног узнемиравања путем 

телефона, која укључују вређање, псовање, подсмевање и понижавање. Ови облици 

узнемиравања се често јављају у комбинацији са скривеним или непознатим бројевима, 

што указује на повезаност вербалне агресије и анонимности. Вербални садржај усмерен 

је како на личне карактеристике испитаника, тако и на аспекте њихових међусобних 

односа, што може појачати емоционални интензитет доживљеног узнемиравања. 

Узнемиравање у контексту међуљудских и емотивних односа 

Одређен број одговора указује на узнемиравање које произилази из 

међуљудских и емотивних односа. Наводи о вређању од стране партнера или вршњака 

због одсуства узвраћене наклоности указују на то да телефон може бити средство 

спровођења интерперсоналних конфликата. Ови облици узнемиравања карактерише 
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персонализован садржај, што их чини потенцијално интензивнијим у психолошком 

смислу. 

Неприкладне и наметљиве поруке 

Поједини испитаници наводе примање неприкладних порука, које нису нужно 

вербално агресивне, али се доживљавају као узнемиравајуће због свог садржаја или 

учесталости.  

Дискриминација и циљано узнемиравање 

Мањи, али значајан број одговора односи се на узнемиравање које има 

дискриминаторну основу, укључујући наводе о дискриминацији на основу сексуалне 

оријентације. Ови искази указују на присуство циљаног узнемиравања, које може 

имати дубље психосоцијалне последице, с обзиром на осетљивост ставова адолесцената 

и могућност дуготрајног осећаја стигматизације. 

Отворено питање усмерено на искуства вршњака омогућило је испитаницима да 

изнесу сазнања о различитим облицима узнемиравања у свом непосредном окружењу. 

Добијени одговори указују да су адолесценти у значајној мери упознати са непријатним 

и проблематичним искуствима својих другара и другарица, што потврђује да је 

феномен узнемиравања путем информационо-комуникационих технологија видљив и 

препознат у вршњачким групама. Добијени одговори се могу класификовати на 

следећи начин: 

Вербално узнемиравање, увреде и претње 

Једна од најчешће навођених категорија односи се на вербално узнемиравање, 

које обухвата увредљиве поруке, понижавајуће коментаре и претње. Испитаници 

наводе да су њихови другови или другарице били изложени порукама у којима им је 

„писано свашта“, као и директним увредама и претњама физичким насиљем, често у 

контексту међуљудских или емотивних односа (нпр. због бившег партнера).  

Сексуално узнемиравање и злоупотреба интимног садржаја 

Посебно изражену и осетљиву категорију чине одговори који се односе на 

сексуално узнемиравање. Испитаници описују случајеве слања експлицитних порука и 

фотографија, као и дистрибуцију интимних или нагих слика без сагласности особе на 

коју се односе. Наводи о уценама експлицитним садржајем указују на присуство 

тешких облика дигиталне виктимизације, који могу имати дуготрајне психолошке и 

социјалне последице по жртве.  

Тајно снимање и нарушавање приватности 

Значајан број одговора односи се на тајно снимање или фотографисање вршњака 

у приватним просторима, као што су тоалети, свлачионице или собе у ученичким 

домовима. Испитаници наводе случајеве у којима су такви снимци касније дељени у 

групама или путем друштвених мрежа. 

Лажно представљање и контакт од стране одраслих особа 

У више одговора наводе се случајеви лажног представљања, при чему су се 

непознате особе представљале као вршњаци или млађе особе, док се касније 

испостављало да је реч о одраслим лицима. Посебно су значајни искази који указују на 
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контакт са знатно старијим особама, укључујући и наводе о педофилском понашању. 

Ови налази указују на присуство специфичних ризика у онлајн окружењу и на 

рањивост адолесцената у ситуацијама када нису у могућности да адекватно процене 

идентитет и намере саговорника. 

Узнемиравање путем телефона: непознати и скривени бројеви 

Испитаници често наводе да су њихови вршњаци били изложени узнемиравању 

путем телефонских позива са непознатих или скривених бројева, као и понављаним 

позивима и порукама. Ови облици узнемиравања често су праћени слањем различитих 

слика или позивима без јасне сврхе, што указује на континуирано нарушавање 

приватности и осећаја контроле над личном комуникацијом. 

Резултати који се односе на поређење онлајн и традиционалних облика 

вршњачког насиља пружају важан увид у релативни степен заступљености и природу 

ових појава међу адолесцентима. Увођењем два додатна питања, која разликују улогу 

жртве и улогу починиоца у контексту конвенционалног насиља, омогућено је 

систематско сагледавање сличности и разлика између насилничког понашања у 

физичком и дигиталном окружењу. 

Резултати показују да већина адолесцената није била изложена традиционалним 

облицима вршњачког насиља у посматраном временском периоду, што упућује на 

релативно низак ниво директне физичке или социјалне агресије у школском и 

ваншколском окружењу. Међутим, уочљиво је да је проценат адолесцената који наводе 

да нису били жртве конвенционалног насиља нешто нижи у односу на проценат оних 

који наводе одсуство искуства онлајн узнемиравања. Ова разлика, иако не велика, 

указује на то да дигитално окружење може представљати простор у којем се одређени 

облици виктимизације испољавају учесталије или се лакше препознају. Посебно је 

значајно што је проценат адолесцената који су били изложени неовлашћеном снимању 

и дељењу садржаја, као и вербалном узнемиравању путем телефона, знатно нижи у 

поређењу са изложеношћу традиционалном насиљу.  

Када је реч о улози починиоца, резултати показују још израженију разлику 

између традиционалног и онлајн насиља. Веома висок проценат адолесцената наводи да 

није спроводио конвенционално насиље над својим вршњацима, што указује на ниску 

самопријављену заступљеност директне физичке или социјалне агресије. Истовремено, 

нешто нижи проценат адолесцената наводи да није учествовао у различитим облицима 

онлајн узнемиравања, укључујући вређање путем интернета и телефона, као и 

неовлашћено снимање и дељење садржаја. Ова разлика у самопроцењеном учешћу у 

понашању указује на то да адолесценти чешће препознају себе као починиоце 

узнемиравања у дигиталном окружењу него у конвенционалном контексту. Такав 

образац може бити повезан са специфичностима онлајн комуникације, као што су 

физичка дистанца, анонимност и перцепција смањене одговорности, које могу утицати 

на спремност адолесцената да се упусте у понашања која у директном контакту не би 

била испољена. 

Анализом вредности аритметичких средина уочава се да се све испитиване 

појаве налазе у доњем делу скале, што упућује на то да већина адолесцената наведене 

облике онлајн узнемиравања не перципира као учестала или интензивна искуства. Овај 

резултат је у складу са претходним дескриптивним резултатима који су указали на 

релативно ниску заступљеност дигиталне виктимизације у узорку. Ипак, уочљиве 

разлике у просечним вредностима указују на постојање одређених варијација у 
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заступљености и перципираном интензитету појединих облика дигиталног насиља, што 

омогућава њихово диференцирано аналитичко разматрање. 

Најизраженији облик узнемиравања односи се на примање неприкладних или 

узнемиравајућих порука путем чет апликација. Овакав резултат указује да управо 

директна комуникација у реалном времену представља најчешћи канал кроз који 

адолесценти доживљавају непријатне интеракције у дигиталном окружењу. С обзиром 

на централну улогу коју чет сервиси и друштвене мреже имају у свакодневној 

комуникацији адолесцената, може се закључити да се онлајн узнемиравање најчешће 

испољава кроз персонализовану и непосредну размену порука, која је истовремено брза 

и у мањој мери подложна спољној контроли. Управо овакви облици интеракције могу 

представљати полазну тачку за даљу ескалацију других облика дигиталног 

узнемиравања. Нешто мање, али и даље релативно изражене вредности уочавају се код 

појава које се односе на ширење лажних и нетачних информација, гласина, као и 

подстицање других на негативно понашање у онлајн окружењу. Ови облици 

узнемиравања не морају бити директно усмерени на жртву, али могу имати значајне 

социјалне последице, нарочито у контексту нарушавања угледа и односа унутар 

вршњачке групе. Умерене вредности уочене су и код ставки које се односе на вербално 

понижавање, ругање, употребу увредљивих симбола и погрдних надимака. Ови облици 

узнемиравања су присутни, али се углавном јављају као повремена искуства, што је у 

складу са ранијим налазима који су указали да адолесценти чешће доживљавају мање 

интензивне и једнократне форме дигиталне агресије, него дуготрајне и систематске 

облике онлајн насиља. 

Посебну пажњу заслужују појаве које се односе на неовлашћено дељење 

фотографија и видео-записа, као и на присуство сексуализованог садржаја у дигиталној 

комуникацији. Иако ови облици понашања нису доминантни, они представљају реалан 

део искуства одређеног броја адолесцената. Најмање заступљен облик узнемиравања 

односи се на примање неприкладног или узнемиравајућег садржаја путем електронске 

поште. Овај резултат указује да електронска пошта има маргиналну улогу као канал 

дигиталног узнемиравања међу адолесцентима, што се може довести у везу са њеном 

ограниченом употребом у свакодневној комуникацији ове популације.  

Резултати логистичке регресије показују да је учесталост коришћења 

интернета статистички значајан предиктор онлајн насиља. Са порастом учесталости 

коришћења интернета расте и вероватноћа да ће адолесценти доживети онлајн 

узнемиравање, што указује на повезаност између интензивније дигиталне изложености 

и ризика од насиља у онлајн окружењу. Доминантан приступ интернету путем 

паметног телефона није се показао као статистички значајан предиктор онлајн насиља. 

Овај резултат указује да сам тип уређаја, иако доминантан у свакодневној 

комуникацији адолесцената, не представља кључни фактор ризика у одсуству других 

облика дигиталне активности. Такође, број друштвених мрежа које адолесценти 

користе није показао статистички значајну повезаност са вероватноћом онлајн насиља. 

Овај резултат упућује на то да сама ширина дигиталне присутности, мерена бројем 

платформи, није пресудан фактор, већ да ризик може бити више повезан са 

интензитетом и начином коришћења интернета, него са бројем коришћених сервиса. 

У циљу додатног сагледавања односа између развоја информационо-

комуникационих технологија и учесталости вршњачког насиља, у истраживању је 

извршено поређење показатеља онлајн и конвенционалних облика вршњачког насиља. 

Овакво поређење омогућава да се феномен дигиталног насиља сагледа у односу на 
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традиционалне облике насиља, који су временски и институционално дуже присутни у 

образовном и социјалном контексту адолесцената. Резултати истраживања показују да 

значајан број адолесцената има искуство различитих облика онлајн узнемиравања, при 

чему се најчешће јављају облици вербалног и психолошког насиља путем интернета и 

мобилних уређаја. Иако се већина испитаника не идентификује као жртва онлајн 

насиља, кумулативни подаци указују да је одређени проценат адолесцената изложен 

бар једном облику дигиталног узнемиравања, што упућује на присуство овог феномена 

у свакодневном дигиталном окружењу младих. 

Са друге стране, када је реч о конвенционалном вршњачком насиљу, резултати 

показују да је нешто мањи проценат адолесцената имао искуство да буде жртва 

физичког, вербалног или социјалног насиља у непосредном, тј. „офлајн“ окружењу. 

Већина испитаника наводи да у посматраном временском периоду није била изложена 

традиционалним облицима вршњачког насиља, док је још већи проценат оних који не 

препознају себе у улози починиоца таквих облика понашања. Ови налази указују на то 

да су класични облици вршњачког насиља у одређеној мери мање заступљени у односу 

на дигиталне форме узнемиравања. Овакви резултати добијају додатну тежину када се 

упореде са институционалним подацима о конвенционалном вршњачком насиљу у 

Поморавском региону. Подаци центара за социјални рад и здравствених установа 

указују на релативно ограничен број евидентираних случајева традиционалног 

вршњачког насиља у појединим општинама, уз значајне разлике између мањих и већих 

средина. Истовремено, ови подаци указују да институционално регистровани случајеви 

представљају само део укупног проблема, будући да велики број ситуација остаје ван 

формалних евиденција. Упоређивањем ових налаза са резултатима који се односе на 

онлајн узнемиравање, може се уочити да се дигитални облици вршњачког насиља 

јављају чешће и у ширем спектру понашања у односу на конвенционалне облике. 

Онлајн насиље је мање временски и просторни ограничено, лакше се реализује и често 

остаје изван непосредне контроле одраслих, што може допринети његовој већој 

учесталости и видљивости у искуствима адолесцената. Додатно, резултати логистичке 

регресије показују да је интензитет коришћења интернета значајно повезан са 

вероватноћом онлајн насиља, што указује да развој и све присутнија употреба 

дигиталних технологија представљају важан контекстуални фактор у разумевању 

савремених облика вршњачког насиља. За разлику од тога, традиционално вршњачко 

насиље остаје више везано за конкретне социјалне и физичке просторе, као и за 

институционалне механизме препознавања и интервенције. 

Полазећи од наведеног, прва хипотеза је делимично потврђена, јер резултати 

истраживања указују на постојање значајне повезаности између интензитета 

коришћења интернета и вероватноће онлајн насиља, што подржава претпоставку да 

развој и учесталија употреба информационо-комуникационих технологија 

представљају важан контекстуални фактор у појави вршњачког насиља у дигиталном 

окружењу. Истовремено, други индикатори дигиталне изложености нису показали 

статистички значајан утицај, а примењени истраживачки дизајн не омогућава директно 

утврђивање узрочно-последичних односа нити поређење са периодом пре развоја 

интернета.  

Добијена факторска структура указује да искуства онлајн узнемиравања код 

адолесцената нису једнодимензионална, већ се групишу у три релативно стабилне 

целине:  

1. понижавање и злоупотреба визуелног садржаја,  
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2. лажне информације и гласине и  

3. директно узнемиравање у приватној комуникацији, укључујући претње и 

сексуализован садржај. 

Први фактор, који обухвата понашања као што су неовлашћено дељење 

фотографија и видео-записа, увредљиво уређивање визуелног садржаја, ругање и јавно 

понижавање, може се интерпретирати као димензија понижавања и злоупотребе 

визуелног садржаја. Овај фактор указује на значај јавне изложености као кључног 

елемента дигиталног насиља. За разлику од приватних облика узнемиравања, овде је 

штета по жртву појачана могућношћу ширења садржаја неограниченом броју 

корисника, што доводи до трајнијих последица по самопоуздање, социјални статус и 

психолошко благостање адолесцената. Добијени налази су у складу са савременим 

истраживањима која истичу да визуелно засновано онлајн насиље има посебно 

деструктиван ефекат управо због своје трајности и јавности.224 

Други фактор обухвата понашања која се односе на ширење лажних 

информација, гласина и подстицање других да учествују у негативном понашању. За 

разлику од директних напада, овај облик насиља често је мање видљив у тренутку када 

се дешава, али може имати дубоке и дуготрајне последице по социјалне односе 

жртве.225 Нарушавање угледа, губитак поверења и социјална изолација представљају 

кључне ризике повезане са овом димензијом. Посебно је значајно то што овај фактор 

подразумева колективну динамику, где се насиље не спроводи искључиво од стране 

једног појединца, већ се шири кроз мрежу корисника, што додатно отежава 

идентификацију починилаца и интервенцију. 

Трећи фактор односи се на директно и сексуализовано узнемиравање у 

приватној онлајн комуникацији, укључујући претње, неприкладне поруке и дељење 

сексуалног садржаја. Ова димензија указује на висок степен инвазивности и 

нарушавања личних граница, при чему жртве често доживљавају интензивне 

емоционалне реакције, као што су страх, стид и осећај беспомоћности. За разлику од 

јавних облика насиља, овај тип узнемиравања се најчешће одвија у приватним 

комуникационим каналима, што може довести до каснијег препознавања проблема и 

одложене подршке од стране одраслих и институција. Истовремено, присуство 

сексуализованих елемената овом фактору даје додатну тежину, с обзиром на 

потенцијалне правне и психосоцијалне последице по адолесценте. 

Резултати једнофакторског ANOVA теста показују да постоје статистички 

значајне разлике у интензитету сва три анализирана облика онлајн вршњачког насиља у 

односу на место школе, односно општину у којој адолесценти похађају школу. Разлике 

су утврђене како за облике понижавања и злоупотребе визуелног садржаја, тако и за 

лажно ширење информација и гласина, као и за директно и сексуализовано онлајн 

узнемиравање. Дескриптивни показатељи указују да су више вредности факторских 

скорева присутне код адолесцената који похађају школе у мањим срединама, док су 

ниже вредности уочене у већим урбаним местима. Овакви резултати упућују на то да, 

иако се онлајн насиље одвија у дигиталном простору, његова заступљеност и 

                                                 
224 Romero-Reignier, V., Prado-Gascó, V., Mónaco, E. (2022). The influence of self-esteem and (cyber)bullying 

on adolescents’ well-being: A question of gender? Revista de Psicología Clínica con Niños y Adolescentes, 9(1), 

стр. 37–44. 
225 Ковачевић-Лепојевић, М.,Лепојевић, Б. (2009). Жртве сајбер прогањања у Србији. Темида, стр. 89–

108. 
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интензитет нису у потпуности независни од локалног друштвеног контекста. Могуће је 

да у мањим срединама постоји већи степен међусобног познавања, преношења 

информација и социјалне контроле, што може појачати последице дигиталних сукоба и 

учинити их видљивијим и интензивнијим за саме актере. У сва три анализирана 

фактора, Јагодина се издваја као општина са нижим нивоима изложености онлајн 

насиљу у односу на поједине мање средине, пре свега Деспотовац и делимично, 

Свилајнац. Ови резултати указују да локални социјални контекст, величина заједнице и 

степен међусобне повезаности вршњака могу имати значајну улогу у интензитету и 

видљивости онлајн насиља, чак и у дигиталном окружењу које наизглед превазилази 

просторне границе. Сходно наведеном се друга хипотеза може потврдити и 

констатовати да постоје статистички значајне разлике у интензитету онлајн вршњачког 

насиља у односу на место школе, при чему су разлике најизраженије између мањих 

општина и већег урбаног центра. 

Резултати једнофакторског ANOVA показују да не постоје статистички значајне 

разлике у интензитету онлајн вршњачког насиља у односу на старост адолесцената. 

Иако се уочава благ пораст просечних вредности факторских скорева код старијих 

адолесцената, ове разлике нису довољно изражене да би достигле ниво статистичке 

значајности. Овакви резултати указују да изложеност различитим облицима онлајн 

насиља није превасходно условљена узрастом, већ да је феномен релативно равномерно 

распрострањен током адолесцентног периода. Добијени резултати могу се тумачити и у 

светлу ране и интензивне дигиталне социјализације, будући да адолесценти већ у 

млађем узрасту активно користе интернет и друштвене мреже, што доводи до тога да су 

ризици од онлајн насиља присутни током целог адолесцентног развоја, а не искључиво 

у старијим узрасним групама. Полазећи од наведеног, четврта хипотеза није 

потврђена, те се може констатовати да не постоји статистички значајна разлика у 

степену вршњачког насиља путем интернета и информационих технологија међу 

адолесцентима у различитим местима Поморавског региона у зависности од старости, 

односно степен насиља није већи међу старијим адолесцентима. 

Резултати t-теста независних узорака показују да постоје статистички значајне 

разлике у интензитету свих анализираних димензија онлајн вршњачког насиља у 

односу на пол адолесцената. Мушки адолесценти постижу више вредности факторских 

скорева како на димензији понижавања и злоупотребе визуелног садржаја, тако и на 

димензијама лажног ширења вести и гласина, укључујући сексуализовано онлајн 

узнемиравање. Ови резултати указују на то да су мушки адолесценти склонији 

активнијем и интензивнијем испољавању различитих облика онлајн агресије, што је у 

складу са налазима других истраживања о родним разликама у агресивном 

понашању.226 У складу са добијеним резултатима, може се констатовати да је трећа 

хипотеза потврђена, односно да постоји статистички значајна разлика у степену 

вршњачког насиља путем интернета и информационих технологија међу 

адолесцентима у различитим местима Поморавског региона у зависности од пола, при 

чему су мушки адолесценти склонији да буду починиоци насиља у односу на женске. 

Резултати логистичке регресије указују да старост адолесцената не представља 

статистички значајан предиктор вероватноће да се они нађу у улози починиоца онлајн 

вршњачког насиља. Иако се у појединим старосним групама уочавају благе 

дескриптивне разлике, оне не прате јасан линеаран тренд и не достижу ниво 

                                                 
226 Gohal, G., Alqassim, A., Eltyeb, E., Rayyani, A., Hakami, B., Al Faqih, A., Hakami, A., Qadri, A., Mahfouz, 

M. (2023). Prevalence and related risks of cyberbullying and its effects on adolescent. BMC Psychiatry, 23(1), 

39, стр. 1-11. 
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статистичке значајности у мултиваријантном моделу. Ови резултати указују на то да 

склоност ка онлајн насилничком понашању није превасходно условљена узрастом, већ 

да је вероватније повезана са другим факторима, као што су пол, обрасци коришћења 

дигиталних технологија, социјални контекст или индивидуалне карактеристике. На тај 

начин, добијени резултати доприносе сложенијем разумевању онлајн вршњачког 

насиља као феномена који не зависи искључиво од развојне фазе адолесценције. 
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ОГРАНИЧЕЊА И СМЕРНИЦЕ ДАЉИХ ИСТРАЖИВАЊА 

Иако је емпиријско истраживање спроведено у складу са савременим 

методолошким стандардима и засновано на јасно дефинисаним циљевима и 

хипотезама, неопходно је критички сагледати одређена ограничења која могу утицати 

на интерпретацију добијених резултата и њихову применљивост у ширем научном и 

друштвеном контексту. Препознавање ових ограничења не умањује научну вредност 

истраживања, већ доприноси његовој транспарентности и отвара простор за даљи 

развој истраживачке области. 

Једно од кључних ограничења произилази из просторног оквира унутар којег је 

истраживање реализовано. Усмереност на адолесценте са подручја Поморавског округа 

омогућила је детаљан увид у специфичности локалног социо-културног и образовног 

контекста, али истовремено ограничава могућност шире генерализације резултата. 

Друштвени услови, доступност дигиталних технологија, ниво дигиталне писмености, 

као и институционални механизми превенције и реаговања на вршњачко насиље могу 

значајно варирати између различитих региона, што указује на потребу опреза приликом 

екстраполације налаза ван испитиваног подручја. 

Поред тога, одређена ограничења произилазе из структуре узорка и старосне 

хомогености испитаника. Истраживање је обухватило ученике средњошколског 

узраста, што представља развојну фазу у којој је употреба информационих технологија 

интензивна и интегрисана у свакодневни живот. Ипак, изостајање млађих адолесцената 

и деце основношколског узраста онемогућава потпунији увид у рану појаву сајбер 

насиља и његов развојни континуитет. Савремена истраживања указују на то да се први 

облици дигиталне виктимизације јављају све раније, што упућује на потребу да будуће 

студије обухвате шири старосни распон. 

Методолошка ограничења присутна су и у начину прикупљања података. 

Ослањање на самоизвештајне инструменте, иако широко прихваћено у друштвеним 

истраживањима, носи ризик од субјективности, селективног памћења и социјално 

пожељних одговора. Посебно у контексту осетљивих тема, као што су учешће у 

насилним понашањима или улога починиоца, могуће је да испитаници умањују 

сопствену одговорност или преувеличавају улогу жртве. Овакви фактори могу утицати 

на реалну процену учесталости и интензитета сајбер насиља, што треба имати у виду 

приликом тумачења добијених налаза. 

Додатно ограничење односи се на временски аспект истраживања. Крос-

секционални дизајн (студија пресека) омогућава сагледавање стања у одређеном 

тренутку, али не пружа могућност праћења промена током времена нити утврђивања 

узрочно-последичних односа. Иако примењене регресионе анализе указују на 

статистички значајне повезаности између употребе информационих технологија и 

појаве вршњачког насиља, остаје отворено питање правца тог односа. Није могуће са 

сигурношћу утврдити да ли интензивна употреба дигиталних платформи подстиче 

насилна понашања или су адолесценти склони насиљу истовремено и активнији 

корисници дигиталних медија. 

Ограничења се могу уочити и у доминантно квантитативној оријентацији 

истраживања. Иако статистичке анализе пружају значајан увид у обрасце и учесталост 

појаве, оне не омогућавају дубље разумевање субјективних искустава адолесцената, 
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њихових емоционалних реакција, механизама суочавања и значења која приписују 

доживљеном насиљу. Изостанак детаљнијих квалитативних метода ограничава 

могућност свеобухватнијег сагледавања сложености феномена сајбер насиља. 

Полазећи од наведених ограничења, јасно се намеће потреба за даљим 

истраживањима која би проширила и продубила постојећа сазнања. Будуће студије би 

требало да обухвате различите географске и социо-културне контексте, како би се 

омогућила упоредна анализа и утврђивање специфичних и универзалних образаца 

дигиталног вршњачког насиља. Посебан значај имала би истраживања која укључују 

млађе узрасне групе, чиме би се омогућило праћење развојне динамике и ране 

идентификације ризичних фактора. 

Додатни допринос могла би да пруже лонгитудиналне студије, које би 

омогућиле праћење промена у понашању адолесцената током времена и прецизније 

разумевање узрочно-последичних односа. Интеграција квантитативних и 

квалитативних метода представља још један важан правац будућих истраживања, јер би 

омогућила повезивање статистичких показатеља са личним искуствима и 

карактеристикама испитаника. 

Посебан истраживачки потенцијал огледа се и у укључивању додатних 

варијабли које могу деловати као медијатори или модератори односа између 

информационих технологија и вршњачког насиља, као што су породични односи, стил 

и степен родитељског надзора, ниво дигиталне писмености, атмосфера у школи и 

психолошке карактеристике адолесцената. На тај начин би се допринело 

комплекснијем и детаљнијем разумевању феномена. 

Коначно, резултати овог истраживања представљају значајну основу за развој и 

евалуацију превентивних програма, те се као важан правац даљих истраживања намеће 

процена ефикасности постојећих интервенција, као и осмишљавање нових модела 

превенције заснованих на емпиријским доказима. Оваква истраживања имала би не 

само научни, већ и значајан практични и друштвени допринос. 
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ЗАКЉУЧАК 

Савремено друштво карактерише убрзани развој информационих и 

комуникационих технологија које суштински мењају начин на који се остварују 

друштвени односи, комуникација и социјализација. Ове промене су нарочито изражене 

у популацији адолесцената, код којих дигитално окружење представља интегрални део 

свакодневног живота и један од кључних простора за изградњу социјалних веза и 

личног идентитета. Концепт информационог друштва и процес дигитализације указују 

на трансформацију традиционалних облика комуникације у виртуелне, медијски 

посредоване форме. У том контексту, интернет и друштвене мреже постају простори 

интензивне социјалне интеракције, у којима се формирају норме, вредности и модели 

понашања. Теоријски приступи који проучавају дигиталну социјализацију истичу да 

онлајн окружење омогућава брзу размену информација, ширење социјалних мрежа и 

повећану видљивост појединца, али истовремено носи и ризике повезане са 

анонимношћу, смањеном контролом и релативизацијом друштвених норми. 

Адолесценција се у теоријским моделима развоја посматра као период 

интензивног трагања за идентитетом, повећане осетљивости на утицај вршњачке групе 

и потребе за прихватањем и признањем. У таквом развојном контексту, дигитални 

простори постају значајни канали за испољавање социјалних улога, експериментисање 

са различитим аспектима идентитета и потврђивање сопственог статуса у групи. 

Теорије психосоцијалног развоја указују да овај процес може бити праћен појачаном 

изложеношћу ризичним облицима понашања, нарочито у условима недовољне 

регулације и надзора у онлајн окружењу. Теоријски приступи вршњачком насиљу 

указују да се овај феномен не може посматрати изоловано од ширег друштвеног и 

комуникационог контекста. Насиље међу вршњацима тумачи се као резултат 

интеракције индивидуалних, породичних, школских и друштвених фактора, при чему 

дигитално окружење представља нови простор у коме се постојећи обрасци агресије 

трансформишу и добијају специфичне облике. Сајбер насиље се, у том смислу, 

концептуализује као продужетак традиционалног вршњачког насиља, али са додатним 

карактеристикама које произилазе из природе дигиталних медија, као што су стална 

доступност жртве, широка публика и могућност анонимног деловања. Посебан 

теоријски значај имају приступи који наглашавају улогу анонимности и дехуманизације 

у онлајн комуникацији. Ови модели указују да смањена перцепција непосредних 

последица понашања и одсуство директне емпатијске реакције могу олакшати 

испољавање агресивних и насилних облика комуникације. У том контексту, дигитални 

медији делују као фактор који може интензивирати постојеће тенденције ка вршњачком 

насиљу, посебно код адолесцената који се налазе у фази психолошке и социјалне 

нестабилности. Теоријска синтеза указује да појава вршњачког насиља у дигиталном 

окружењу представља сложен социо-психолошки феномен који настаје у пресеку 

развојних карактеристика адолесценције, структуре дигиталних медија и ширег 

друштвеног контекста. Разумевање овог феномена захтева интеграцију теорија 

информационог друштва, дигиталне социјализације, развоја идентитета и социјалних 

теорија насиља, што представља неопходну основу за даље емпиријско и практично 

сагледавање проблема. 
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Емпиријска анализа омогућила је детаљан увид у распрострањеност, облике и 

карактеристике вршњачког насиља у дигиталном окружењу међу адолесцентима 

Поморавског региона, као и у његову повезаност са интензитетом и начином употребе 

информационих технологија. Добијени подаци указују да је дигитално насиље значајно 

присутан феномен у свакодневном животу младих, при чему се испољава у различитим 

формама и са различитим степеном учесталости. Резултати показују да је употреба 

интернета и дигиталних платформи интегрисана у свакодневни живот већине 

испитаника, што потврђује да дигитално окружење представља један од централних 

аспеката социјалне интеракције адолесцената. У таквом окружењу, границе између 

традиционалних и дигиталних облика комуникације постају слабије изражене, а 

вршњачко насиље добија нове модалитете испољавања. Емпиријски налази указују да 

се сајбер насиље не појављује изоловано, већ често коегзистира са другим облицима 

вршњачког насиља, што говори у прилог његовој структурној повезаности са ширим 

социјалним обрасцима агресивног понашања. 

Посебно је уочљиво да дигитални облици насиља обухватају широк спектар 

понашања, од вербалног узнемиравања и понижавања путем порука и друштвених 

мрежа, до сложенијих облика као што су неовлашћено дељење садржаја, ширење 

неистинитих информација и нарушавање приватности. Оваква разноврсност указује на 

комплексност феномена и на чињеницу да дигитално окружење омогућава 

репродукцију и интензификацију насилних образаца који су присутни и у офлајн 

контексту. Анализа података показује да улоге у дигиталном вршњачком насиљу нису 

строго разграничене, већ да значајан део адолесцената током времена може бити 

изложен различитим позицијама, укључујући улогу жртве, починиоца или истовремено 

обе улоге. Емпиријски подаци такође указују на постојање разлика у интензитету и 

учесталости дигиталног насиља у зависности од појединих социо-демографских и 

контекстуалних обележја. Ове разлике упућују на значај улоге развојних, 

контекстуалних и социјалних фактора у обликовању ризика од укључивања у 

дигитално вршњачко насиље, како у улози жртве, тако и у улози починиоца. 

Истовремено, уочене варијације указују да дигитално насиље није хомоген феномен, 

већ да се његове манифестације разликују у зависности од ширег друштвеног и 

образовног контекста. 

У односу на хипотезу којом се полази од претпоставке да развој и учесталија 

употреба информационо-комуникационих технологија утичу на појаву вршњачког 

насиља у дигиталном окружењу, добијени резултати указују на делимичну потврду ове 

претпоставке. Анализа логистичке регресије показује да је учесталост коришћења 

интернета статистички значајан предиктор вероватноће онлајн узнемиравања, што 

упућује на то да интензивнија дигитална изложеност повећава ризик од укључивања у 

дигиталне облике вршњачког насиља. Истовремено, други индикатори дигиталне 

изложености, као што су доминантан приступ интернету путем паметног телефона и 

број коришћених друштвених мрежа, нису показали статистички значајан утицај. 

Овакви резултати указују да ризик од онлајн насиља није условљен самим 

технолошким средствима или ширином дигиталне присутности, већ пре свега 

интензитетом и начином коришћења интернета. Сходно томе, наведена хипотеза може 

се сматрати делимично потврђеном, уз напомену да примењени истраживачки дизајн 

не омогућава утврђивање узрочно-последичних односа. 

Хипотеза која се односи на постојање значајне заступљености онлајн вршњачког 

насиља међу адолесцентима потврђена је налазима који указују да одређен проценат 

испитаника има искуство бар једног облика дигиталног узнемиравања. Иако се већина 
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адолесцената не идентификује као жртва онлајн насиља, кумулативни подаци показују 

да су вербални и психолошки облици узнемиравања путем интернета присутни у 

свакодневном дигиталном окружењу младих. Упоређивањем ових резултата са 

подацима о конвенционалном вршњачком насиљу, уочава се да су дигитални облици 

узнемиравања заступљенији и разноврснији, што додатно потврђује релевантност 

онлајн насиља као савременог облика вршњачке агресије. 

У односу на хипотезу којом се претпоставља постојање разлика у интензитету 

онлајн вршњачког насиља у зависности од места школе, резултати једнофакторске 

анализе варијансе показују статистички значајне разлике за све анализиране димензије 

онлајн насиља. Виши нивои понижавања и злоупотребе визуелног садржаја, лажног 

ширења информација и директног, укључујући сексуализовано, онлајн узнемиравање 

уочени су код адолесцената који похађају школе у мањим срединама у односу на већи 

урбани центар. Ови резултати показују да дигитално вршњачко насиље, иако се одвија 

у виртуелном простору, није у потпуности независно од локалног социјалног 

контекста. Сходно томе, наведена хипотеза је потврђена. 

Хипотеза која се односи на постојање разлика у степену онлајн вршњачког 

насиља у зависности од старости адолесцената није потврђена. Иако дескриптивни 

подаци указују на благ пораст интензитета појединих облика онлајн насиља код 

старијих адолесцената, ове разлике нису оствариле ниво статистичке значајности. 

Добијени резултати указују да изложеност онлајн вршњачком насиљу није условљена 

узрастом, већ да је феномен релативно равномерно присутан током целог 

адолесцентног периода, што се може тумачити у светлу ране и интензивне дигиталне 

социјализације. 

У односу на хипотезу којом се претпоставља постојање разлика у степену онлајн 

вршњачког насиља у зависности од пола, резултати t-теста независних узорака показују 

статистички значајне разлике у свим анализираним димензијама. Мушки адолесценти 

остварују више вредности факторских вредности на димензијама понижавања и 

злоупотребе визуелног садржаја, ширења лажних информација и директног, 

укључујући сексуализовано, онлајн узнемиравање. Ови резултати указују да су мушки 

адолесценти склонији активнијем и интензивнијем испољавању онлајн агресивних 

понашања, што је у складу са налазима других истраживања у овој области. Сходно 

томе, наведена хипотеза је потврђена. 

Коначно, резултати логистичке регресије показују да старост адолесцената не 

представља статистички значајан предиктор вероватноће да се нађу у улози починиоца 

онлајн вршњачког насиља. Овај резултат указује да склоност ка онлајн насилничком 

понашању није примарно одређена развојном фазом, већ је вероватније повезана са 

другим факторима, као што су пол, интензитет коришћења интернета и специфичности 

социјалног контекста. Овим се додатно потврђује сложеност феномена онлајн 

вршњачког насиља и потреба за његовим мултидимензионалним тумачењем. 

У оквиру првог истраживачког циља, који је био усмерен на испитивање утицаја 

интернета и информационих технологија на вршњачко насиље међу адолесцентима у 

Поморавском региону, добијени резултати указују на постојање повезаности између 

интензитета коришћења интернета и вероватноће изложености онлајн вршњачком 

насиљу. Анализа логистичке регресије показује да учесталост коришћења интернета 

представља статистички значајан предиктор онлајн узнемиравања, што указује да 

развој и све присутнија употреба дигиталних технологија представљају важан 

контекстуални фактор у разумевању савремених облика вршњачког насиља. 
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Истовремено, резултати указују да поједини индикатори дигиталне изложености, као 

што су тип уређаја или број коришћених друштвених мрежа, немају самосталан 

статистички значај, што упућује на закључак да утицај технологије није 

једнодимензионалан, већ зависи од интензитета и начина њене употребе. Други 

истраживачки циљ, који се односио на испитивање степена заступљености вршњачког 

насиља путем интернета и информационих технологија, остварен је кроз анализу 

учесталости различитих облика онлајн узнемиравања. Резултати показују да одређен,  

проценат адолесцената има искуство бар једног облика дигиталног вршњачког насиља, 

при чему су најчешће заступљени вербални и психолошки облици узнемиравања. Иако 

се већина испитаника не идентификује као жртва онлајн насиља, кумулативни подаци 

указују на присуство овог феномена у свакодневном дигиталном окружењу младих. 

Упоређивањем са подацима о конвенционалном вршњачком насиљу у Поморавском 

региону може се уочити да су дигитални облици узнемиравања учесталији и 

разноврснији, што додатно потврђује значај онлајн насиља као савременог друштвеног 

проблема. 

Трећи истраживачки циљ био је усмерен на испитивање разлика у степену 

вршњачког насиља међу адолесцентима у различитим местима Поморавског региона. 

Резултати једнофакторске анализе варијансе показују да постоје статистички значајне 

разлике у интензитету онлајн вршњачког насиља у односу на место школе, односно 

општину у којој адолесценти похађају наставу. Виши нивои изложености различитим 

облицима дигиталног насиља уочени су у мањим срединама у односу на већи урбани 

центар. Четврти истраживачки циљ односио се на идентификацију облика и врста 

насиља путем интернета и информационих технологија међу адолесцентима. Факторска 

анализа показала је да искуства онлајн узнемиравања нису једнодимензионална, већ да 

се могу груписати у три релативно стабилне димензије: понижавање и злоупотребу 

визуелног садржаја, ширење лажних информација и гласина, као и директно и 

сексуализовано узнемиравање у приватној онлајн комуникацији. Пети истраживачки 

циљ био је усмерен на утврђивање разлика у степену онлајн вршњачког насиља у 

зависности од социо-демографских фактора. Резултати показују да пол представља 

значајан фактор, при чему су мушки адолесценти склонији интензивнијем испољавању 

различитих облика онлајн насиља. Са друге стране, старост се није показала као 

статистички значајни фактори разликовања, што указује да је изложеност и укљученост 

у онлајн вршњачко насиље релативно равномерно распоређена током адолесцентног 

периода.  

Студија обезбеђује значајан теоријски и практични допринос у области 

проучавања вршњачког насиља у дигиталном окружењу, посебно у контексту 

адолесцентске популације. Њен теоријски значај огледа се у проширењу постојећих 

научних сазнања о односу између развоја информационо-комуникационих технологија 

и појаве вршњачког насиља, као и у продубљивању разумевања дигиталног насиља као 

сложеног, вишедимензионалног социјалног феномена. Добијени резултати доприносе 

теоријској диференцијацији дигиталног и конвенционалног вршњачког насиља, 

указујући да се онлајн облици не могу посматрати искључиво као реплика 

традиционалних облика агресије, већ као специфичне манифестације условљене 

структуром и логиком дигиталног окружења. 

Посебан теоријски допринос остварује се кроз идентификацију и емпиријску 

верификацију различитих димензија онлајн вршњачког насиља. Издвајање понижавања 

и злоупотребе визуелног садржаја, ширења лажних информација и гласина, као и 

директног и сексуализованог узнемиравања у приватној онлајн комуникацији, 
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омогућава прецизнију концептуализацију феномена и отвара простор за даља теоријска 

истраживања о механизмима настанка, ширења и последица дигиталног насиља. 

Оваква факторска структура може послужити као основ за развој валиднијих 

инструмената мерења у будућим истраживањима, али и за упоредне анализе у 

различитим културним и друштвеним контекстима. 

Додатни теоријски значај произилази из анализе односа између различитих 

индикатора дигиталне изложености и вероватноће онлајн вршњачког насиља. 

Резултати који указују да је интензитет коришћења интернета, а не сам тип уређаја или 

број коришћених платформи, релевантан предиктор ризика, доприносе нијансиранијем 

разумевању улоге информационих технологија у појави вршњачког насиља. На тај 

начин се избегава поједностављено технолошки детерминистичко тумачење и 

наглашава значај образаца понашања и начина коришћења дигиталних медија, што 

представља важан теоријски искорак у односу на део постојеће литературе. Значај 

студије додатно је наглашен чињеницом да су истраживања овог типа у региону 

Поморавља релативно ретка, што резултате чини посебно вредним као емпиријску 

основу за будућа истраживања. На тај начин, студија доприноси попуњавању 

постојећег истраживачког јаза и омогућава постављање релевантних компаративних 

оквира, како унутар националног, тако и у ширем регионалном контексту. 

Практични допринос студије огледа се у могућности примене добијених 

резултата у креирању и унапређивању превентивних и интервентивних мера усмерених 

на сузбијање вршњачког насиља у дигиталном окружењу. Добијени резултати могу 

послужити као поуздана информациона основа директорима средњих школа, 

педагошко-психолошким службеницима, центрима за социјални рад, као и другим 

стручњацима који раде са адолесцентима, у циљу бољег разумевања ризичних образаца 

понашања и развоја циљаних програма превенције. Посебна практична вредност огледа 

се у идентификацији специфичних облика онлајн насиља и група које су изложеније 

ризику, што омогућава диференциран приступ превенцији и интервенцији. Уместо 

универзалних и општих мера, добијени резултати пружају основу за осмишљавање 

прилагођених програма који узимају у обзир пол, локални контекст и специфичности 

дигиталног понашања адолесцената. Овакви програми могу допринети ефикаснијем 

препознавању раних знакова дигиталног насиља и благовременом реаговању 

институција. 

Додатно, резултати студије могу бити од значаја за доносиоце одлука и креаторе 

јавних политика, јер обезбеђују емпиријски утемељене показатеље неопходне за 

дефинисање институционалних и стратешких решења у области заштите деце и младих 

у дигиталном окружењу. На основу ових налаза могуће је унапредити постојеће 

протоколе, развијати систематске механизме праћења и евалуације појава дигиталног 

вршњачког насиља, као и дизајнирати и имплементирати системе мерења перформанси 

превентивних програма, засноване на реалним показатељима ризика и учесталости 

појаве. 

 



122 

 

ЛИТЕРАТУРА 

1. Act for youth. (2025). Adolescent identity development. Доступно на 

https://actforyouth.org/adolescence/identity.cfm, приступљено октобра 2025. године. 

2. Act for youth. (2025). Youth statistics: internet and social media. Доступно на 

https://actforyouth.org/adolescence/demographics/internet.cfm, приступљено октобра 

2025. 

3. Alavi, S. S., Jannatifard, F., Maracy, M. R., Alaghemandan, H., Setare, M. (2014). 

Comparison of national and personal identity between persons with internet addiction 

disorder and normal internet users. Journal of Education and Health Promotion, 3, 52-58. 

4. American Psychological Association. (2020). Violence & youth. American 

Psychological Association, New York. 

5. Ang, L. (2011). Community relationship management and social media. Database 

Marketing & Customer Strategy Management, 18, 31–38. 

6. Арсовски, З. (2008). Информациони системи, Унвиерзитет у Крагујевцу, 

Економски факултет, Крагујевац. 

7. Ayas, T., Horzum, M. B. (2012). On being cyberbully and victim among primary 

school students. Elementary Education Online, 11(2), 369–380. 

8. Батори, М., Чурлин, М., Бабић, Д. (2020). Насиље путем интернета међу 

адолесцентима. Здравствени гласник, 6(1), 104-114. 

9. Bhagwat, S., Goutam, A. (2013). Development of social networking sites and their 

role in business with special reference to Facebook. Journal of Business and Management, 

6(5), 15-28. 

10. Bican, P.M., Brem, A. (2020). Digital business model, digital transformation, digital 

entrepreneurship: is there a sustainable “digital”? Sustainability, 12, 1-15. 

11. Bildjuschkin, K., Ewalds, H., Hietamäki, J., Kettunen, H., Koivula, T., Mäkelä, J., 

Nipuli, S., October, M., Peltonen, J., Siukola, R. (2020). Glossary of concepts related to 

violence. Finnish Institute for Health and Welfare. Helsinki. 

12. Blom, N., Fadeeva, A., Barbosa, E. C. (2023). The Concept and Measurement of 

Violence and Abuse in Health and Justice Fields: Toward a Framework Aligned with the UN 

Sustainable Development Goals. Social Sciences, 12(6), 1-52. 

13. Bocilj, P. (2013). Victims  of  cyber  stalking:  An  ex plora tory  study  of  

harassment  perpetrated via the Internet. Доступно на 

https://firstmonday.org/ojs/index.php/fm/article/view/1086/1006  

14. Boell, S.K., Cecez-Kecmanovic, D. (2015). What is an Information System? 48th 

Hawaii International Conference on System Sciences, 4959-4968. 

15. Bojaruniec, M. (2023). Is this already violence? Defining violence and domesti- 

violence and its impact on awareness of the problem. Journal of Modern Science, 53(4), 

291-307.  

https://actforyouth.org/adolescence/identity.cfm
https://actforyouth.org/adolescence/demographics/internet.cfm
https://firstmonday.org/ojs/index.php/fm/article/view/1086/1006


123 

 

16. Boyd, D.M., Ellison, N.B. (2007). Social network sites: definition, history and 

scholarship. Journal of Computer-Mediated  Communication, 13(1), 210-230. 

17. Bracket Foundation. (2024). Generative AI: A new threat for online child sexual 

exploitation and abuse. West Hollywood. 

18. Brochado, S., Soares, S., Fraga, S. (2017). A Scoping Review on Studies of 

Cyberbullying Prevalence Among Adolescents. Trauma Violence Abuse, 18(5), 523-531.  

19. Buvinic, M. (1999). Causes of violence (Technical Note No. 3, pp. 1–8). Inter-

American Development Bank. 

20. Вељковић Б, Михајловић М, Дукић С, Деспотовић М. (2021). Насиље на 

друштвеним мрежама. ПОНС Медицински часопис, 18(2), 84-91. 

21. Вељовић, А., Радојичић, М., Весић, Ј. (2008). Менаџмент информациони 

системи. Универзитет у Крагујевцу, Технички факултет у Чачку, Чачак. 

22. Гавриловић, З., Максимовић, М., Поповић, Б. (2016). Утицај интернет ствари на 

развој дигиталне технологије. Нови Економист, 97-102. 

23. Грмуша, А. Т. (2022). Вршњачко насиље као безбедносни ризик у средњим 

школама (Докторска дисертација), Универзитет у Београду, Факултет безбедности, 

Београд. 

24. Deh, D., Glođović, D. (2018). The construction of identity in digital space. AM 

Journal, 16, 101-111. 

25. Динић, Б. (2022). Дигитално насиље. Универзитет у Новом Саду, Филозофски 

факултет, Нови Сад. 

26. Du, K., Huo, W., Yang, Z. (2024). The impact of cyberbullying on adolescents' real 

lives. Journal of Education, Humanities and Social Sciences IMPES, 45, 453–460. 

27. Edosomwan, S., Prakasan, S.K., Kouame, D., Watson, J., Seymour, T. (2011). The 

history of social media and its impact on business. The Journal of Applied Management and 

Entrepreneurship, 16(3), 79-91. 

28. Edwards, S., Straker, L. (2025). Young children in digital society: Now and into the 

future. Routledge, New York. 

29. Ellsberg, M., Arango, D. J., Morton, M., Gennari, F., Kiplesund, S., Contreras, M., & 

Watts, C. (2015). Prevention of violence against women and girls: what does the evidence 

say? Lancet, 385(9977), 1555-1566. 

30. End Violence Against Children. (2020). Violence prevention through multisectoral 

collaboration: An international version of the Collaboration Multiplier Tool to prevent 

interpersonal violence. End Violence Against Children, New York. 

31. Eurostat. (2025). Young people - digital world. Доступно на 

https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Young_people_-

_digital_world, приступљено октобра 2025. године. 

32. Златковић, Д., Денић, Н. (2019). Превенција електронског насиља. 5th 

International conference on Knowledge management and informatics, Копаоник, 65-75. 

https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Young_people_-_digital_world
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Young_people_-_digital_world


124 

 

33. Zhenyi, Z. (2024). Information technologies: concepts, types and functions. Public 

Administration and Regional Development, 25, 921-941. 

34. Zemmouchi-Ghomari, L. (2021). Basic concepts of information systems. IntechOpen, 

1-19. 

35. Gao, M., Filipino, T., Zhao, X., McJunkin, M. (2019). Adolescent Victim 

Experiences of Cyberbullying. In Analyzing Human Behavior in Cyberspace (pp. 236-254).  

36. Goertzel, B. (2014). Artificial general intelligence: concept, state of the art, and future 

prospects. Journal of Artificial General Intelligence, 5(1), 1-46. 

37. Gohal, G., Alqassim, A., Eltyeb, E., Rayyani, A., Hakami, B., Al Faqih, A., Hakami, 

A., Qadri, A., Mahfouz, M. (2023). Prevalence and related risks of cyberbullying and its 

effects on adolescent. BMC Psychiatry, 23(1), 39, 1-11. 

38. Hajli, N. (2013). A study of the impact of social media on consumers. International 

Journal of Market Research, 56(3), 387-404. 

39. Hamby, S. (2017). On defining violence, and why it matters. Psychology of Violence, 

7(2), 167–180. 

40. Hamby, S. (2017). On defining violence, and why it matters. Psychology of Violence, 

7(2), 167-180.  

41. Hawkins, J. D., Herrenkohl, T. I., Farrington, D. P., Brewer, D., Catalano, R. F., 

Harachi, T. W., Cothern, L. (2000). Predictors of youth violence. Juvenile Justice Bulletin, 

1–12. 

42. Hinduja, S., Patchin, J. W. (2014). Identification, prevention, & response. 

Cyberbullying Research Center. Orlando. 

43. Hinge, P., Salunkhe, H., Boralkar, M. (2023). Artificial Intelligence (AI) in HRM: A 

sentiment analysis approach. ICAMIDA 2022, AC SR 105, 557-568. 

44. Hinge, P., Salunkhe, H., Boralkar, M. (2023). Artificial Intelligence (AI) in HRM: A 

sentiment analysis approach. ICAMIDA 2022, AC SR 105, 557-568. 

45. International Telecommunication Union. (2023). Youth Internet use. Доступно на 

https://www.itu.int/itu-d/reports/statistics/2023/10/10/ff23-youth-internet-use/, 

приступљено октобра 2025. године. 

46. Играчки, Ј. (2024). Узроци, последице и превенција вршњачког насиља. Правне 

теме, 12(22), 119–134. 

47. Janković, A., Stošić, L. (2022). Cyberbullying legislation: The role of cyberbullying 

law. Pravo - teorija i praksa, 39(4), 97-108. 

48. Joseph, W. (2024). The evolution of internet technologies: from Web 1.0 to Web 3.0. 

University of Toronto, Toronto. 

49. Karimulla, U., Gupta, K., Mashinini, M., Nkosi, M., Anghel, C. (2020). Industry 4.0 

and the role of human resource development in the South African fabrication and 

construction industry. 5th NA International Conference on Industrial Engineering and 

Operations Management Detroit, Michigan, USA, 3219-3228. 

https://www.itu.int/itu-d/reports/statistics/2023/10/10/ff23-youth-internet-use/


125 

 

50. Ковачевић-Лепојевић, М.,Лепојевић, Б. (2009). Жртве сајбер прогањања у 

Србији. Темида, 89–108. 

51. Кузмановић, Д., Лајовић, Б., Грујић, С., Меденица, Г. (2016). Дигитално насиље 

– превенција и реаговање. Министарство просвете, науке и технолошког развоја 

Републике Србије и Педагошко друштво Србије. Београд. 

52. Кузманчев Станојевић, С. (2015). Вршњачко насиље као облик реалистичног 

сукоба: Прилог социолошком разумевању насиља младих и међу младима. Култура 

полиса, 12(28), 255–274. 

53. Korshunova, S. (2020). Youth of today in the context of digital society development. 

In Proceedings of INTCESS 2020: 7th International Conference on Education and Social 

Sciences (pp. 108-112). Istanbul: International Organization Center of Academic Research. 

54. Lapidot-Lefler, N., Dolev-Cohen, M. (2014). Comparing cyberbullying and school 

bullying among school students: prevalence, gender, and grade level differences. Social 

Psychology of Education, 1-17. 

55. Li, H. (2023). Changes of identity recognition in the internet age and its impact. 

Highlights in Business, Economics and Management, 23, 681-685. 

56. Li, Q. (2006). Cyberbullying in schools: A research of gender differences. Thousand 

Oaks, CA: SAGE Publications. 

57. Li, S. D., Xiong, R., Liang, M., Zhang, X., Tang, W. (2021). Pathways From Family 

Violence to Adolescent Violence: Examining the Mediating Mechanisms. Frontiers in 

Psychology, 12, 1-12.  

58. Mai, A. (2025). The crisis and reconstruction of youth identity in the social media era. 

Critical Humanistic Social Theory, 2(3), 1-7. 

59. Manić, I., Marković, M. (2022). Teachers' attitudes towards the prevalence of 

bullying and the specific characteristics of victims. Specijalna edukacija i rehabilitacija, 

21(4), 269-282.  

60. Miguel, C., Medina, P. (2011). The transformation of identity and privacy through 

online social networks: The CouchSurfing case. Social Media, Networks and Life, 331-342. 

61. Mijatović, M. (2024). Cyberbullying: Violence in the digital world. Bastina(64), 145-

156.  

62. Mikołajczuk, K. (2020). Different Forms of Violence – Selected Issues. Review of 

European and Comparative Law, 43(4), 103-118.  

63. Максимовић, Ј., Раковић, Д., Јовановић, И., Чоловић, П. (2008). Повезаност 

вршњачког насиља, особина личности и васпитних ставова. Применјена психологија, 

1(3-4), 125–144. 

64. Мијатовић, М. Д. (2024). Cyberbullying – насиље у дигиталном свету. Баштина, 

1–9. 



126 

 

65. Muhammed, N. Y., Samak, Y. A. A. (2025). The impact of cyberbullying on 

adolescents: social and psychological consequences from a population demography 

perspective in Assiut Governorate, Egypt. Frontiers in Human Dynamics, 7, 1-18. 

66. Nazir, T., Thabassum, L. (2021). Cyberbullying: Definition, types, effects, related 

precautions to be taken during COVID-19 pandemic. The International Journal of Indian 

Psychology, 9(4), 480–491. 

67. Negreiro, M. (2025). Children and deepfakes. European Parliamentary Research 

Service, Luxembourgh. 

68. Nixon, C. L. (2014). Current perspectives: the impact of cyberbullying on adolescent 

health. Adolescent Health, Medicine and Therapeutics, 5, 143-158.  

69. Norqvist, L. (2018). Analysis of the digital transformation of society and its impact on 

young people’s lives. European Union–Council of Europe, Brussels. 

70. Nunnally, J. C. (1978). Psychometric theory. McGraw-Hill, New York. 

71. OECD. (2017). Digital Economy Outlook 2017. Paris, OECD Publishing. 

72. Onn, C.V. (2013). Mini literature analysis on information technology definition. 

Information and Knowledge Management, 3(2), 139-141. 

73. Our world in data. (2019). The rise of social media. Доступно на 

https://ourworldindata.org/rise-of-social-media, приступљено октобра 2025. године 

74. Pazer, S. (2023). The impact of social media use on identity formation among 

adolescents. International Journal of Advance Research, Ideas and Innovations in 

Technology, 10(5), 299-304. 

75. Петровић, Д. (2018). Примена концепта електронске трговине у Србији. Војно 

дело, 7, 423-430. 

76. Покрајински завод за социјалну заштиту. (2023). Насиље у дигиталном 

простору. Покрајински завод за социјалну заштиту, Нови Сад. 

77. Попадић, Д., Кузмановић, Д. (2013). Коришћење дигиталне технологије, ризици 

и заступљеност дигиталног насиља међу ученицима у Србији. Београд: Институт за 

психологију Филозофског факултета Универзитета у Београду, Београд. 

78. Попадић, Д. (2009). Насиље у школама. Институт за психологију, Београд. 

79. Pewresearch. (2024). Social media fact sheet. Доступно на 

https://www.pewresearch.org/internet/fact-sheet/social-media/, приступљено октобра 2025. 

године. 

80. Ramezankhani, A., Vedadhir, A., Alhani, F., Mohammadkhah, F. (2021). Family 

factors affecting adolescent violence: a qualitative content analysis. International Journal of 

High Risk Behaviors and Addiction, 10(2), 1-7. 

81. Раденковић, Б., Деспотовић-Зракић, Д., Богдановић, З., Бараћ, Д., Лабус, А. 

(2015). Електронско пословање. Универзитет у Беораду, Факултет организационих 

наука, Београд. 

https://ourworldindata.org/rise-of-social-media
https://www.pewresearch.org/internet/fact-sheet/social-media/


127 

 

82. Радоичић, Д., Стојић, В., Здравковић, Н., Стојановић, С., Илић, В., Лукић, Д. 

(2024). Разумевање утицаја дигиталне технологије на ментално здравље и насилничко 

понашање адолесцената. ПОНС Медицински часопис, 21(1), 8–13. 

83. Ранчић, Ј. (2018). Вршњачко насиље на друштвеним мрежама у Републици 

Србији. CM: Communication and Media, 13(43), 95-124. 

84. Раћић, А. (2016). Врсте насиља над децом у породици. Гласник Адвокатске 

коморе Војводине, 88(6), 265–287. 

85. Riahi, Y., Riahi, S. (2018). Big data and big data analytics: concepts, types and 

technologies. International Journal of Research and Engineering, 5(9), 524-528. 

86. Rivara, F., Adhia, A., Lyons, V., Massey, A., Mills, B., Morgan, E., Simckes, M., 

Rowhani-Rahbar, A. (2019). The Effects Of Violence On Health. Health Aff (Millwood), 

38(10), 1622-1629.  

87. Romero-Reignier, V., Prado-Gascó, V., Mónaco, E. (2022). The influence of self-

esteem and (cyber)bullying on adolescents’ well-being: A question of gender? Revista de 

Psicología Clínica con Niños y Adolescentes, 9(1), 37–44. 

88. Rutherford, A., Zwi, A. B., Grove, N. J., Butchart, A. (2007). Violence: a glossary. 

The Journal of Epidemiology and Community Health, 61(8), 676-680.  

89. Schwertner, K. (2017). Digital transformation of business. Trakia Journal of 

Sciences, 15(1), 388-393. 

90. Sezer, M., Sahin, I., Akturk, O. (2013). Cyber bullying victimization of elementary 

school students and their reflections on the victimization. International Journal of Social, 

Management, Economics and Business Engineering, 7(12), 1942-1945. 

91. Shao, W. (2025). The role of digital transformation in enhancing organizational 

agility and competitive advantages: a strategic perspective. Proceedings of the 3rd 

International Conference on Financial Technology and Business Analysis, 115-120. 

92. Shoaei, M.D., & Dastani, M. (2020). The Role of Social Media During the COVID-

19 Crisis: A Narrative Review. The Health Technology Assessment, 4(1), 1-5. 

93. Singh, A.J., Singh, A.P. (2024). Evolution of information technology: a 

comprehensive review. Asian Journal of Current Research, 9(4), 78-90. 

94. Sobkina, V. S., Fedotova, A. V. (2021). Adolescents on social media: Aggression and 

cyberbullying. Psychology in Russia: State of the Art, 14(4), 186–201. 

95. SQ Magazine. (2025). Social media bullying statistics 2025: platforms, 

demographics, and responses. Доступно на https://sqmagazine.co.uk/social-media-bullying-

statistics/, приступљено октобра 2025. године. 

96. Srinivas, J., Reddy, K.V.S., Qyser, A.M. (2012). Cloud computing basics. 

International Journal of Advanced Research in Computer and Communication Engineering, 

1(5), 343-347. 

97. Stanciu, M., Mihailescu, A. (2021). Contributing Factors to the Violent Behaviour in 

Various Social Contexts. Journal of Community Positive Practices, 21(4), 18-33.  

https://sqmagazine.co.uk/social-media-bullying-statistics/
https://sqmagazine.co.uk/social-media-bullying-statistics/


128 

 

98. Софронијевић, А.М., Милићевић, В.К., Илић, Б.Ј. (2017). Стратегијски приступ 

дигиталној трансформацији пословања. Техника - Менаџмент, 67(2), 273-279. 

99. Станкић, Р. (2018). Дигитализација пословања у функцији развоја националне 

економије. ЕконБиз, 10-19. 

100. Станковић, Д. (2019). Сајбер насиље на друштвеним мрежама међу младима у 

Републици Србији. Ревија за криминологију и кривично право, 2(19), 9-23. 

101. Стикић, Б. (2019). Истраживање стања електронске трговине у Републици 

Србији. Зборник радова Факултета техничких наука, Бор, 1-4. 

102. Стојановић, З. (2014). Мобилно пословање као глобални тренд, Мегатренд 

Ревија, 11(2), 235-254. 

103. Statista. (2025). Actioned bullying and harassment content items on Facebook 

worldwide from 3rd quarter 2018 to 2nd quarter 2025. Доступно на 

https://www.statista.com/statistics/1013569/facebook-bullying-and-harassment-content-

removal-quarter/, приступљено октобра 2025. године. 

104. Statista. (2025). Most popular social networks worldwide as of February 2025, by 

number of monthly active users, доступно на 

https://www.statista.com/statistics/272014/global-social-networks-ranked-by-number-of-

users/, приступљено октобра 2025. године. 

105. UNICEF. (2023). Safer internet day 2023. Доступно на 

https://www.unicef.org/serbia/en/press-releases/safer-internet-day-2023, приступљено 

октобра 2025. године. 

106. Faria, C. de S. M., Godoy, C. B. de. (2016). Violence among adolescent students: 

Conditions of vulnerability. Enfermería Global, (42), 185–198. 

107. Favre, C. A., Garrote, A., Kassis, W., Bacher, J., Wullschleger, A., Aksoy, D. (2024). 

The cycle of violence: effects of violence experience, behavior, and attitudes on adolescents’ 

peer rejection networks. Frontiers in Education, 9, 1-15. 

108. Feinberg, T., Robey, N. (2009). Cyberbullying: Intervention and Prevention 

Strategies. National Association School Psychologists, 38, 1-4. 

109. Centers for. Disease Control and Prevention. (2020). Violence prevention 

fundamentals. Centers for Disease Control and Prevention, Atlanta. 

110. Çetin, B., Yaman, E., Peker, A. (2011). Cyber victim and bullying scale: A study of 

validity and reliability. Computers & Education, 57(4), 2261–2271. 

111. Chen, X., Eder, M.A., Shihavuddin, A.S.M., Zheng, D. (2021). A 

human‐cyber‐physical system toward intelligent wind turbine operation and maintenance. 

Sustainability, 13, 1-11. 

112. Chmielarz, G. (2025). Deepfakes, a blessing in/or disguise – challenges of applying 

generative AI tools. Procedia Computer Science, 270, 6278–6287. 

113. Cohen-Almagor, R. (2011). Internet history. International Journal of Technoethics, 

2(2), 45-64. 

https://www.statista.com/statistics/1013569/facebook-bullying-and-harassment-content-removal-quarter/?srsltid=AfmBOooNqkDrp7S5BcQJnjblokbVhSPrr7SOBw7jXtDiVeIyEhz4Hzju
https://www.statista.com/statistics/1013569/facebook-bullying-and-harassment-content-removal-quarter/?srsltid=AfmBOooNqkDrp7S5BcQJnjblokbVhSPrr7SOBw7jXtDiVeIyEhz4Hzju
https://www.statista.com/statistics/272014/global-social-networks-ranked-by-number-of-users/
https://www.statista.com/statistics/272014/global-social-networks-ranked-by-number-of-users/
https://www.unicef.org/serbia/en/press-releases/safer-internet-day-2023


129 

 

114. World health organization. (2024). Youth violence. Доступно на 

https://www.who.int/news-room/fact-sheets/detail/youth-violence, приступљено октобра 

2025. године. 

115. World Intellectual Property Organization. (2022). Artificial intelligence: deepfakes in 

the entertainment industry. Доступно на https://www.wipo.int/en/web/wipo-

magazine/articles/artificial-intelligence-deepfakes-in-the-entertainment-industry-42620, 

приступљено октобра 2025. године. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.who.int/news-room/fact-sheets/detail/youth-violence
https://www.wipo.int/en/web/wipo-magazine/articles/artificial-intelligence-deepfakes-in-the-entertainment-industry-42620
https://www.wipo.int/en/web/wipo-magazine/articles/artificial-intelligence-deepfakes-in-the-entertainment-industry-42620


130 

 

ПРИЛОГ 1: САГЛАСНОСТ ЗА УЧЕШЋЕ У ИСТРАЖИВАЊУ 

Поштовани родитељи/старатељи, 

Обраћам Вам се са молбом за добијање ваше  писмене сагласности за ваше  

детета које похађа средњу школу ____________________________________ (назив 

школе) ,ради учешћа у истраживању ради израде докторске дисертације на 

Универзитету у Крагујевцу, Факултета медицинских наука, чија тема гласи: 

Утицај развоја информационих технологија на појаву вршњачког насиља 

код  адолесцената  у Поморавском округу 

Истраживачку популацију ће чинити ученици средњих школа у Поморавском 

региону адолесцентског узраста, старости од 14 до 18. година 

Прецизније, истраживачку популацију чиниће адолесценти који се налазе у 

средњим школама у општини Ћуприја, Параћин, Свилајнац, Рековац и град Јагодина. 

Како би се обезбедила диверсификованост узорка и дошло до објективних научних 

резултата, популацију ће чинити ученици и ученице различитих година старости, који 

похађају различите разреде и различите средње школе у Поморавском округу. 

Формулисање узорка спровешће се уз претходно добијање сагласности 

деце/родитеља (за малолетна лица) за партиципирање у истраживању. Свим 

испитаницима указаће се на релевантност  истраживања и сагласности школе коју деца 

похађају. 

Када је реч о анонимности, како би се избегла злоупотреба информација,  

упитник који ће се користити у истраживању неће садржати личне информације које се 

односе на име и презиме, место и адресу становања испитаника.  У моменту 

спровођења истраживања користиће се посебна затворена кутија, у којој ће испитаник, 

након завршеног процеса анкетирања, пресавити и убацити упитник у кутију. Тиме се 

осигурава анонимност истраживања, при чему ће се читав процес претходно објаснити 

деци. 

Упитником ће се прикупити информације категоричког типа релеватне за 

примену статистичких тестова: пол, старост, разред, место у којој се налази школа коју 

похађа испитаник, степен употребе информационих технологија, интернета, 

друштвених мрежа, као и друге сличне информације  релевантне за истраживање. Увид 

у прикупљене информације имаће искључиво истраживач који ради на изради 

докторске дисертације, чији су подаци наведени у дну овог текста. Успешно 

спровођење ове студије би омогућило увид у врсте, учесталост и карактеристике 

вршњачког насиља путем информационих технологија међу адолесцентима у 

Поморавском региону. Тиме би се створила адекватна информациона основа за 

дефинисање програма превенције и сузбијања насиља. 

Унапред захвална, 

_______________________________ 

Радоичић Данијела, докторанд Универзитета у Крагујевцу, Факултета 

медицинских наука, истраживач 

Крагујевац  
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С А Г Л А С Н О С Т 

 

Ја родитељ/старатељ _____________________________________________, 

ученика/ученице _______________________________, који/која похађа средњу 

школу __________________________________________, сагласан сам да исти/иста 

учествује у анонимном анкетирању које ће се спровести у школи, ради добијања 

потребних података који ће бити коришћењи у истраживању за израду докторске 

дисертације Радоичић Данијела из Ћуприје, докторанда Универзитета у 

Крагујевцу - Факултета медицинских наука Крагујевац, са темом: Утицај развоја 

информационих технологија на појаву вршњачког насиља код  адолесцената   у 

Поморавском округу 

 

____________________________ 

Име и презиме 

 

_____________________________ 

Потпис родитеља/старатеља 

 

____________________________ 

Име и презиме члана истраживачког тима 

 

_____________________________ 

Потпис члана истраживачког тима 
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ПРИЛОГ 2. ИНФОРМИСАНА САГЛАСНОСТ ЗА ЈАВНЕ 

ИНСТИТУЦИЈЕ 

Информација о истраживању 

 

Назив истраживања: Утицај развоја информационих технологија на појаву 

вршњачког насиља код адолесцената у Поморавском округу 

Поштовани, спровођење наведеног истраживања има карактер научне студије. 

Основни циљ истраживања је утврђивање ефеката развоја информационих технологија 

на појаву вршњачког насиља код адолесцената у Поморавском округу. Сврха 

истраживања је идентификовање утицаја развоја информационих технологија на појаву 

вршњачког насиља код адолесцената у Поморавском округу. Студију спроводи 

докторанд Факултета медцинских наука Универзитета у Крагујевцу, Данијела 

Радоичић, на основу претходно добијене сагласности надлежних органа. Истраживање 

ће бити спроведено у средњим школама у Поморавском округу Републике Србије, а на 

основу претходно донетих одлука надлежних субјеката ових институција: Одлука бр. 

I1204-12/02-413 о давању сагласности о спровођењу истраживања у Дому ученика 

средњих школа школа у Јагодини; Одлукa бр. 600-1/24 о давању сагласности о 

спровођењу истраживања у Техничкој школи Деспотовац у Деспотовцу; Одлукa бр. 02-

1809/1 о давању сагласности о спровођењу истраживања у „ЕГШ“ Никола Тесла у 

Јагодини; Одлукa бр. 01-2369/1 о давању сагласности о спровођењу истраживања у 

Медицинској школи у Ћуприји; Одлукa бр. 2582 о давању сагласности о спровођењу 

истраживања у Пољопривредно-ветеринарској школи са домом ученика Свилајнац у 

Свилајнцу; Одлукa о давању сагласности о спровођењу истраживања у Гимназији у 

Ћуприји; Одлукa бр. 2917 о давању сагласности о спровођењу истраживања у 

Пољопривредно-ветеринарској школи са седиштем у Рековцу; Одлукa бр. 964 о давању 

сагласности о спровођењу истраживања у Гимназији у Параћину; Одлукa бр. 1161 о 

давању сагласности о спровођењу истраживања у Машинско-електротехничкој школи у 

Параћину; Одлука бр. 551/2024 о добијању сагласности за истраживање и добијање 

статистичких података Градског центра за социјални рад Јагодина; Одлука бр. 01-036-

1260/2023 о добијању сагласности за истраживање и добијање увида у статистичке 

податке Центра за социјални рад „Ћуприја“; Одлука бр. 00-551-612/2023 о добијању 

сагласности за истраживање и добијање увида у статистичке податке Центра за 

социјални рад Рековац; Одлука бр. 551-12-5767/2024 о добијању сагласности за 

истраживање и добијање увида у статистичке податке Центра за социјални рад 

„Параћин“; Одлука бр. 551-486/2023 о добијању сагласности за истраживање и 

добијање увида у статистичке податке Центра за социјални рад „Свилајнац“. Одлука 

Етичког одбора Опште Болнице Ћуприја бр. 12210/2 о одобравању увида у статистике 

податке у циљу истраживања и израде докторске дисертације. Одлука Етичког одбора 

Опште Болнице Јагодина бр. 3883/1 о одобравању увида у статистике податке 

пацијената узраста 15-18 година у периоду 1.1.2021-.1.12023. године у циљу 

истраживања и израде докторске дисертације 

Истраживање се спроводи применом упитника и у њему као испитаници 

учествују адолесценти средњих школа у Поморавском региону Републике Србије. Свој 

став о појединачним исказима испитаници износе једнозначним избором на 

одговарајућој скали, избором неког од унапред датих могућности за одговоре, као и 

уписивања сопственог мишљења на постављена питања. Упитник се састоји из четири 
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дела. Први део упитника односи се на тип и степен употребе информационих 

технологија и друштвених мрежа. У другом делу упитника користе се питања 

полузатвореног типа, чији је задатак утврђивање фреквенције узнемиравања 

испитаника од стране других особа, као и у којој мери сам испитаник спроводи насиље 

путем информационо – комуникационих технологија. У овом делу упитника 

испитаницима је дата могућност да изнесу додатне коментаре о природи насиља којем 

су изложени. Трећи део упитника је дизајниран како би се прикупиле детаљније 

информације о облику насиља којем су испитаници бити изложени. У овом процесу 

користи се петостепена Ликертова скала, где се оцена 1 односи на потпуно неслагање, а 

оцена 5 на потпуно слагање са наведеним ставом. Четврти део упитника је дизајниран 

да прикупи основне социо – демографске информације о испитанику, као што су пол, 

старост, место, разред који тренутно похађа и остварен успех на крају године. 

Резултати добијени кроз овај упитник ће искључиво бити коришћени за 

наведене потребе и научне сврхе. Аутор истраживања гарантује анонимност и тајност 

података добијених овим упитником. Подаци добијени истраживањем биће чувани на 

дигиталним плаформама са приступом који је ограничен само на истраживача који 

спроводе истраживање.  

Учешће у истраживању и анкетирању је на добровољној основи, без директне 

или индиректне (на пример, новчаног подстицаја) принуде и не представља било какав 

ризик по испитаника. Одустајање од учешћа у истраживању је могуће и након 

пристанка за учешће у анкетирању. Сазнања добијена као резултат овог истраживања 

биће искоришћена искључиво за научно-истраживачке сврхе и могу бити представљена 

јавности кроз научне публикације. Истраживање се спроводи на узорку адолесцената у 

средњим школама Поморавског региона, при чему ће сви испитаници бити укључени у 

истраживање након Информисаног пристанка уз пуну обавештеност. У питању је 

посебни писани документ којим истраживач упознаје учеснике са сврхом и циљевима 

истраживања, о њиховим правима, начину поношења примедби у случају да се осећају 

угрожено и слично. Стандарди истраживања су усклађени са Хелсиншком 

декларацијом о људским правима и законским нормама Републике Србије, посебно 

Законом о заштити података („Сл. Гласник РС“, бр. 97/08, 104/09), Законом о званичној 

статистици („Сл. Гласник РС“, бр. 104/09) и директивом Европског парламента о 

заштити личности у вези са личним подацима (Directive 95/46/EC). При примени и 

обради података, примењују се мере заштите приватности и анонимности испитаника, 

осигуравајући да се њихов идентитет не открива нити да се подаци повезују са 

конкретним испитаницима. Истраживачи и субјекти укључени у истраживање имају 

обавезу да поштују прописане етичке и приватности норме. 

Ваше пристајање или непристајање на учешће у истраживању не изазива било 

какве консеквенце. Учешће у студији је добровољно и обавља се искључиво у складу са 

Вашим расположивим временом. У случају да прихватите учешће у истраживању 

унапред Вам се захваљујемо. 

 

Истраживач: 

Докторанд Данијела Радоичић, студент докторских академских студија 

Студијски програм: Менаџмент здравственог система 

Универзитет у Крагујевцу 

e-mail: daca.radoicic@gmail.com  

mailto:daca.radoicic@gmail.com
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ПРИЛОГ 3: ИНФОРМИСАЊА САГЛАСНОСТ 

 

Назив истраживања: Утицај развоја информационих технологија на појаву 

вршњачког насиља код адолесцената у Поморавском округу 

 

 

Формулар за информисани пристанак испитаника 

 

1. Прочитала/прочитао сам документ обавештења о наведеном истраживању. 

Добила/добио сам информације о типу, начину и циљу спровођења истраживања и о 

томе шта се од мене очекује да урадим.  

 

2. Пристајем да учествујем у овом истраживању. Сагласна/сагласан сам да у 

потпуности сарађујем са истраживачима који су ангажовани на спровођењу 

истраживања. 

 

3. Схватам да је моје учешће на добровољној основи и да због те чињенице могу 

одбити учешће у истраживању у било ком тренутку његовог спровођења, без икаквих 

последица по себе. 

 

4. Сагласна/сагласан сам да добијени резултати истраживања могу бити 

доступни стручним органима (етички одбор, научно веће, уређивачки одбор часописа и 

слично) и  публиковани у одговарајућим часописима или презентовани на националним 

или интернационалним научним скуповима.  

 

5. Потврђујем да сам добила/добио информацију о истраживању, која је 

саставни део овог документа. 

 

6. Потврђујем да сам прочитала/прочитао информисани пристанак и да 

приступањем попуњавању упитника потврђујем своју сагласност за учешће у 

истраживању.  

 

Напомена: Истраживање се спроводи анонимно због чега информисани 

пристанак не садржи потпис испитаника.  
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ПРИЛОГ 4. УПИТНИК 

У којем месту похађате школу: ________________________ 

1. Којег сте пола:        Мушки   Женски 

2. Колико година имаш? _____ 

3. Какав успех сте имали на крај прошлог разреда? ____________ 

4. Да ли имате мобилни телефон и какве могућности он има ? (можеш изабрати више 

одговора): 

 Немам мобилни 

 Имам мобилни путем којег могу само да обављам позиве и шаљем СМС 

поруке 

 Мој мобилни има камеру 

 Мој мобилни има приступ интернету 

5. Ако имате мобилни телефон, колико отприлике СМС порука размените дневно? 

 Немам мобилни 

 Не шаљем СМС поруке телефоном 

 Дневно разменим око ______ порука. 

6. Да ли користите рачунар? (можете изабрати више одговора): 

 Не користим рачунар 

 Користим рачунар у школи 

 Имам свој рачунар 

 Користим заједнички рачунар код куће 

 Користим рачунар друга / другарице 

7. Да ли код куће можете да приступите интернету са рачунара? 

 Немам рачунар код куће 

 Имам рачунар који нема приступ интернету 

 Имам рачунар који има приступ интернету 

 Могу да приступим интернету само са рачунара који делим са другим 

укућанима 
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8. Заокружите одговор на следеће тврдње (ако не користите рачунар, пређите на питање 

број 9) 

  Родитељи ми говоре колико времена могу да проведем за рачунаром    Да    Не 

  Родитељи ми говоре шта могу да радим на рачунару                                Да     Не 

9. Да ли неко од Ваших родитеља користи интернет:    Да   Не 

10. Да ли сте до сада посетили интернет:     Да   Не 

 

На следећа питања одговарајте само ако користите интернет. Ако не користите 

интернет, пређите на питање број 20. 

11. Од које године користите интернет? 

      Од своје ________ године 

12. Колико често користите интернет: 

 Свакодневно 

 Скоро свакодневно 

 Једном до два пута недељно 

 Једном до два пута месечно 

 Ређе од једном месечно 

13. Одакле све приступате интернету: 

 Са свог рачунара 

 Са заједничког кућног рачунара 

 Са рачунара у школи 

 Са рачунара у интернет кафеу 

  Са рачунара мог друга/другарице 

 Са мобилног телефона 

14. Да ли знате да урадите следеће ствари на интернету: (можете изабрати више 

одговора): 

Да размењујете поруке интернет поштом (e-mail)                                                 Да     Не                                                      

Да гледате спотове, серије и филмове на интернету                                              Да     Не 

Да играе игрице                                                                                                          Да     Не 

Да уђете на страницу чију сте адресу нашли у часопису                                       Да     Не 

Да посећујете неке од социјалних мрежа (нпр. Facebook, Instagram, TikTok )    Да     Не 
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Да причате са другима (нпр: Skype, Discord, Google chat, Zoom)                          Да     Не 

15. Да ли сте укључени у неку социјалну мрежу  (нпр. Facebook, Instagram, TikTo)      Да    

Не 

16. Ако јесте, наведите коју (или које ако их имате више): 

_______________________________ 

17. Заокружите одговоре на следеће тврдње: 

Моји родитељи се труде да сазнају  шта радим на интернету                                  Да   Не 

Моји родитељи ме упозоравају на могуће опасности од коришћења интернет       Да   Не    

Моји родитељи ми дају савете како да се заштитим на интернету                            Да  Не 

Наставници у школи нас упозоравају на могуће опасности на интернету               Да  Не 

Наставници у школи нам дају савете како да се заштитимо на интернету               Да  Не 

18. Да ли Вам се у последњих годину дана десило да Вас је неко узнемиравао или 

вређао на интернету? 

 није се десило ниједном    десило се једном   десило се два-три пута   десило се 

више пута 

18А. Ако Вас је неко узнемиравао на интернету, опиши шта је то укратко било: 

___________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________ 

19. Да ли сте некога у последњих годину дана ввређали или узнемиравали на 

инернету:  

 није се десило ниједном    десило се једном   десило се два-три пута   десило се 

више пута 

20. Да ли Вам се у последњих годину дана десило да Вам је неко послао 

узнемирујућу или увредљиву поруку путем телефона? 

 није се десило ниједном    десило се једном   десило се два-три пута   десило се 

више пута 

21. Да ли сте Ви некоме у последњих годину дана посла узнемирујућу или 

увредљиву поруку путем телефона 

 није се десило ниједном    десило се једном   десило се два-три пута   десило се 

више пута 

22. Да ли Вам се у последњих годину дана десило да Вас је неко снимао телефоном 

а да Ви то нисте желели и да је тај снимак слао другима? 
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 није се десило ниједном    десило се једном   десило се два-три пута   десило се 

више пута 

23. Да ли сте Ви некога снимали телефоном у последњих годину дана а да тај неко 

није то желео? 

 није се десило ниједном    десило се једном   десило се два-три пута   десило се 

више пута 

24. Да ли Вам се у последњих годину дана десило да Вас је неко звао и узнемиравао 

преко телефона (вређао те, лажно се представљао, ћутао, претио и слично)? 

 није се десило ниједном    десило се једном   десило се два-три пута   десило се 

више пута 

24А. Ако Вас је неко узнемиравао на путем телефона, опиши шта је то укратко било: 

___________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________ 

25. Да ли сте Ви некога у последњих годину дана узнемиравали путем мобилног 

телефона (вређали, лажно се представљали, ћутали, претили и слично). 

 није се десило ниједном    десило се једном   десило се два-три пута   десило се 

више пута 

26. Да ли сте чули да је неко од Ваших другара или другарица доживела неке 

непријатности од стране других путем телефона или рачунара? 

  Да    Не   

26А. Ако сте чули и видели, шта се тачно десило и шта сте тачно урадили: 

___________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________ 

Следећа два питања не односе се само на комуникацију путем телефона и 

рачунара, већ уопште на комуникацију са другим ученицима и ученицама. 

Молимо Вас да искрено одговорите на њих. 

27. Колико пута се током последња три месеца десило да Вас неко од ученика или 

ученица вређа, удара, прети Вам, искључује Вас из друштва и слично? 

 није се десило ниједном    десило се једном   десило се два-три пута   десило се 

више пута 

28. Колико пута се током последња три месеца десило да Ви некога од ученика или 

ученица удараш, претиш, искључујеш из друштва и слично. 

 није се десило ниједном    десило се једном   десило се два-три пута   десило се 

више пута 
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На следећа питања треба да изразите свој став путем оцене од 1 до 5, при чему 

оцене имају следеће значење: 

 Оцена 1 - "Потпуно се не слажем". 

 Оцена 2 - "Не слажем се" 

 Оцена 3 - "Нити се слажем нити се не слажем". 

 Оцена 4 - "Слажем се". 

 Оцена 5 - "Потпуно се слажем". 

На пример, ако је наведено питање Добијао/ла сам мејл неприкладног или 

узнемиравајућег садржаја, а то се никада није десило, даћете оцену 1. Ако се то 

десило више пута, даћете оцену 5. Ако нисте сигурни, даћете оцену 3 и тако даље. 

Добијао/ла сам мејл неприкладног или узнемиравајућег садржаја. 1 2 3 4 5 

Добијао/ла сам неприкладне или узнемиравајуће поруке путем чета. 1 2 3 4 5 

Добијао/ла сам претње путем чета. 1 2 3 4 5 

Неко је постављао лажне и нетачне информације о мени путем чета. 1 2 3 4 5 

Неко је о мени слао лажне и нетачне поруке мојим пријатељима и 

члановима породице. 
1 2 3 4 5 

Неко је охрабривао друге да против мене пишу нетачне и лажне 

информације на чету. 
1 2 3 4 5 

Неко је ширио гласине о мени на интернету. 1 2 3 4 5 

Називали су ме различитим неприкладним и погрдним надимцима 

на интернету. 1 2 3 4 5 

Добијао/ла сам поруке са увредљивим симболима. 1 2 3 4 5 

Ругали су ми се на интернету. 1 2 3 4 5 

Писали су увредљиве коментаре о мени на интернет сајтовима и 

друштвеним мрежама. 1 2 3 4 5 

Користили су понижавајуће изразе о мени. 1 2 3 4 5 

Неко је био направио лажни профил са мојом сликом и подацима и 

лажно се представљао другима. 1 2 3 4 5 

Делили су видео записе у којима се налазим ја без мог знања и 

одобрења. 1 2 3 4 5 

Делили су фотографије на којима се налазим ја без мог знања и 

одобрења. 1 2 3 4 5 
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Уређивали су моје фотографије на увредљив начин. 1 2 3 4 5 

Појединци су користили сексуалне симболе приликом ћаскања са 

мном. 1 2 3 4 5 

Неко ми је делио сексуални садржај путем интернета. 1 2 3 4 5 

 

Хвала на труду и издвојеном времену. 
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Образац 1  

 

ИЗЈАВА АУТОРА О ОРИГИНАЛНОСТИ ДОКТОРСКЕ ДИСЕРТАЦИЈЕ 

 

  

 

Изјављујем да докторска дисертација под насловом:  

УТИЦАЈ ИНФОРМАЦИОНИХ ТЕХНОЛОГИЈА НА ПОЈАВУ 

ВРШЊАЧКОГ НАСИЉА КОД АДОЛЕСЦЕНАТА У ПОМОРАВСКОМ ОКРУГУ 

представља оригинално ауторско дело настало као резултат сопственог 

истраживачког рада. 

 

Овом Изјавом такође потврђујем: 

 да сам једини аутор наведене докторске дисертације, 

 да у наведеној докторској дисертацији нисам извршио/ла повреду ауторског нити 

другог права интелектуалне својине других лица, 

 

 

 

У Крагујевцу, 26.01.2026. године,               

 

                                                                                                   

                                                                                            

                                                                                                                                                      

                                                                                                                                 

                                                                                                  ____________________ 

 потпис аутора 
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Образац 2 

 

ИЗЈАВА АУТОРА О ИСТОВЕТНОСТИ ШТАМПАНЕ И ЕЛЕКТРОНСКЕ 

ВЕРЗИЈЕ ДОКТОРСКЕ ДИСЕРТАЦИЈЕ 

 

 

 

Изјављујем да су штампана и електронска верзија докторске дисертације под 

насловом: 

„Утицај информационих технологија на појаву вршњачког насиља код 

адолесцената у поморавском округу“ истоветне. 

 

 

 

 

 

У Крагујевцу, 2026. године,               

 

 

                      ____________________________

        потпис аутора 
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Образац 3 

 

 

ИЗЈАВА АУТОРА О ИСКОРИШЋАВАЊУ ДОКТОРСКЕ ДИСЕРТАЦИЈЕ 

 

Ја, Радоичић З. Данијела,  

 
          

Универзитетској библиотеци у Крагујевцу да начини два трајна умножена 

примерка у електронској форми докторске дисертације под насловом: 

УТИЦАЈ ИНФОРМАЦИОНИХ ТЕХНОЛОГИЈА НА ПОЈАВУ ВРШЊАЧКОГ НАСИЉА 

КОД АДОЛЕСЦЕНАТА У ПОМОРАВСКОМ ОКРУГУ 

 

и то у целини, као и да по један примерак тако умножене докторске дисертације 

учини трајно доступним јавности путем дигиталног репозиторијума Универзитета у 

Крагујевцу и централног репозиторијума надлежног министарства, тако да 

припадници јавности могу начинити трајне умножене примерке у електронској форми 

наведене докторске дисертације путем преузимања. 

Овом Изјавом такође 

 

припадницима јавности да тако доступну докторску дисертацију користе под 

условима утврђеним једном од следећих Creative Commons лиценци: 

1) Ауторство 

2) Ауторство - делити под истим условима 
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3) Ауторство - без прерада 

(4) Ауторство - некомерцијално 

5) Ауторство - некомерцијално - делити под истим условима  

6) Ауторство - некомерцијално - без прерада227 

 

 

 

 

 

У Kрагујевцу, 2026. године,               

 

                                                                      

 

                                                                                                                        

                                                                                 _____________________________

         потпис аутора 

 

                        

           

 

 

 

                                                 
1 Молимо ауторе који су изабрали да дозволе припадницима јавности да тако доступну докторску 

дисертацију користе под условима утврђеним једном од Creative Commons лиценци да заокруже једну 

од понуђених лиценци. Детаљан садржај наведених лиценци доступан је на: 

http://creativecommons.org.rs/ 


