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HACTABHO-HAYYHOM BERY
EKOHOMCKOI' PAKVYJITETA ¥V KPAT'YJEBIY
i
BERY 3A JPYHITBEHO-XYMAHVMICTHYKE HAYKE
YHUBEP3UTETA Y KPAT'YJEBIY

Ha cennuum Beha 3a qpyniteeHo-XxyMaHHCTHYKe HayKke Y HIBep3uTeTa y Kparyjesity onpskaHoj
20.11.2024. romune (6poj omnyke: [V-02-813/11) ompeljeru cmo 3a wianose Komucuje 3a oueHy 4
onbpaHy [OKTOPCKE [uCepTalje IOJ HaclloOBOM: ,,YTHNAj OpPraHH3alHOHOr [HM3ajHa HA
peppopmance mpexyselia HameHncke uHaycTpHje”, xannunara Ame Tomoposmh Cmacemuh,
CTY/IEHTA JOKTOPCKHX aKaJeMcKux cTynuja ExoHomckor daxynrera Yuusepsurera y Kparyjesiy, sa
x0jy je umenoBan meHrop mpod ap. Jegena Epmh Huncem (Nielsen), pemomm mpodecop
Exouomexor paxkyntera Yansep3urera y Kparyjesny.

Ha OCHOBY nojJartaxa KOjI/IMa pacnoaxxeMo JOCTaBbaMo cnenehu:

N3BELITAJ
O OIEHU YPABEHE NOKTOPCKE JUCEPTALHJE

1.1.Hacnos 1oKTOpCKe AUCEpTaLyje:

VTHIa] Opranu3allMoHOr qu3ajHa Ha nepdopMance npemysehia HaMeHCKe UHIYCTPHje

1.2.0nuc foKTOpCKe aucepTanyje (HaBeCTH KpaTak CaipiKaj ca HazsHaxkoM Opoja CTpaHuua, IIoTJ1aBiba,
cnvKa, mema, rpadukona, jennaumna u pepeperun) (zo 500 xapaxrepa):

JIokTOpcKa JHcepTailja ,,YTHIa] OpraHu3allioHOr Au3ajHa Ha Tepdopmance npefayseha HameHcke
uHAyCTpHje” HammcaHa je Ha 254 cipane, oOyxsara 803 OGubmmorpadcke jenumuue, 29 ciuxa u 29
tabena. CTpykTypupana je y3 YBox v 3akibydak y 4eTHpH jAena: ,,OpraHu3aiioHy Iu3ajH Kao Gpaxktop
KOHKYpPEeHTHOCTH npenyseha (4 riase); ,,Kipyunu mokasatessu nepdopmancu npenyseha” (3 riase);
,,Meljy3aBuCHOCT OpraHuM3aquoHOr [u3ajHa U mepdopmancu mpexyseha™ (3 rnase) u ,,Emmupujcka
aHanu3a yTHUIaja OPraHM3alMOHOr [M3ajHa mpenyseha HaMeHCKe WHAYCTpUje Ha KBAJIUTATHBHE
IOKa3aTesbe NOoCHoBHUX nepdopmancy’™ (2 riase).

1.3.0mnwmc ripeameta uerpaxuBama (1o 500 kapakrepa):

[IpenMer HCTpakuBaiba je YTHLAj [JUMEH3Mja OPraHM3alMOHOr [u3ajHa (CTPYKTYPHHX H
KOHTEKCTYATHUX) Ha KBATHTATHBHE MOKa3aTesbe nepdopmarcu nperyseha (KBanturer, GreKCHOMIHOCT,
TPOLIKOBHA e(MKACHOCT, HWCMOpYKa X MHOBaLMje), ¥ YJIOre KOjy MHTEpHe KOMyHHKAlyje H
OpraHM3aLHOHa HHTErpalyja uMa y ToM nporecy. MeTpaxusame je 3aCHOBAHO Ha y30pKy npeayseha uz
HAMEHCKE HHIYCTpHjE.




1.4. Aganyza NCOyHeHOCTH TTONA3HUX XUOTe3a!

Ocnamajyhu ce Ha peneBaHTHY JIMTepaTypy KaHOWZaTKuma je (opMynucana YeTUPH IOJla3He
HCTPOKHMBAYKE XUTIOTE3€ KOje CY TEeCTHPaHe IIPUMEHOM KBaHTUTATHBHE METOHOJIOTHje (KOpealioHe U
perpecrone CTaTMCTHUKE aHali3e). 3aKk/by4ly O XUmoTesama, yzumajyhm y o03HMp KOMILIEKCHOCT
MOJTA3HOT UCTPAKUBAYKOT MO, IOHETH Cy o cheneinM KpUTepHjyMuMa:
o Xunomesa je mpuxeéahena — aKO je JOKa3aH CTaTUCTHYKM 3HauajaH OfHOC u3Mely CBHX
noBapujabiay O KOJUX Ce cacToje KIbYUHE HCTPaXKUBaUKe BapHjadie y XUIOTe3H.
o  Xunomesa je Oenumuuno npuxeahena — ako je NOKA3aH CTATHCTHYKH 3HavajaH OXHOC M3Mehy
MHUHWMYM TOJIOBUHE MOABApHjabiid Of KOJUX ce cacToje KJbydYHE HCTpaKHBauke Bapujabie.
Osaj cTaTyc ce Honebyje U 3a CUTyallyje KaJa Huje JOKa3aH CTAaTUCTHYKH 3Ha4ajaH JUPEeKTaH
onnoc Mehy nmoxsapujaGnama nse Bapujabiie, Beli pe3yJITaTH CTATUCTUYKUX aHATH3A YKa3yjy Ha
HOCTOjarbe MHAMPEKTHOT OfHOCA, Ga3MpaHoOr Ha CTATHCTUYKY 3Ha4ajHOj U jaKoj Kopenauuju e
noxeapujabne (y OKBUpPY jeiHe Bapujabiie) 01 KOjUX jeJHA MMa CTAaTUCTHYKH 3HadajaH yTHIA]
Ha noaBapujabny npyre Bapujadne (Ipyra Hema).
e Xunomesa je 00bauena — He MOCTOjU HAEHTH(GHUKOBAH CTATHCTHYKY 3HauajaH (HU MHIMPEKTaH)
OIIHOC 3a BHUILE OF IOJOBHHE TOJABapHjabiy O KOJUX ce CcacToje KJbyYHE HCTPakKHBauKe
Bapujablie y 1aTOj XUIOTEe3H.

Xunoresa 1 (X1): IToctoju cTaTHCTHUKM 3HaYajaH YTHIA] KOHTEKCTyanHuX (CTpaTeruja U LUJHEBH,
BeqMuMHA mpexyseha W TexHONOTHja TpPOU3BONME, OKPYXKEHme MU OpraHu3allMOHa KyiTypa) Ha
CTPYKTYpHE OWMEH3Mje OpraHM3aloHOr Au3ajHa npenyseha (llapaMeTpe OpraHU3alOHe CTPYKTYpe,
npodecHOHANM3aM B PAlMo IEPCOHAaa).

[Ipa ucTpaskuBauka XWIoTe3a je AEMHAMHYHO Ipuxpahena. PerpecHMOHOM CTaTUCTUYKOM aHAIU30M
JIOKa3aH je CTATUCTUYKY 3HauajaH yTuiaj BelinHe KOHTeKCTYalTHUX JUMeH3H]ja OpraHu3alOHOT T13ajHa
na BehuHy CTpyKTypHMX XuMmeHsHMja (M3y3eB CrelMjanu3alidje M LEHTpalu3alyje Kao rnapamerapa
opraHM3almoHe cTpykrype). Kopenaupona CTaTHCTHYKA aHATM3a je UCTaKjIa JUPEKTaH OfHOC usMehy
cBMX MHOABapHjabnyu nBe KbyuHe Bapujabie, u3y3eB yThuaja moxeapujabie ,,0KpyKeme* Ha
noaBapujabie CTPYKTYPHEX AuMeH3Hja (TocToju ciiaba Be3a Ha peNalliji OKpYKekhe — KoopAuHaluja u
KOHTpOJNa W OKpyXeme — QopManuzanmja). MebyTum, ,,0xkpyxeme* NeTepMUHUINE CBE IpYyTe
KOHTEKCTyallHe JuMEeH3Hje OpraHu3alMOHOr AM3ajHa, 300r 4era je, MpeKo APYIUX KOHTEKCTYIHHX
I¥MEH3Kja OpraHU3alMOHOr AM3ajHa, Moryhe HMIeHTH(HUKOBATU IOCTOjakeé HHIAMPEKTHE BE3€ OBE
nogsapujabie ca OpraHi3aloHOM CTPYKTYPOM, HPOGECHOHAIN3MOM U PAOM II€PCOHANA (HAPOYUTO
paimoM crpy4Hor kaapa). OpraHuzalyioHa Ky/ITypa je, IpeMa pe3ylTaTuMa PEerpecHOHE aHaiuse,
KOHTEKCTyalHa JUMEH3Mja OpraHi3aloHOr M13ajHa ca HajBeliuM yTHIajeM Ha CTPYKTYpHE JUMEH3H]E.
CucreM BpelHOCTH KOjH je yCMepeH Ka TEeXHHYKO-TeXHONOLIKOM pasBojy, ¢ep Harpahupamy
3aTI0CIIEHMX ¥ CTYMYJIHCAbY BHXOBOT TUMCKOT paja JUPEKTHO 1) oNaKiaBa KOOPAUHAIN]Y U KOHTPOILY
paja 3anocyieHux, 2) reHepyiie MOITOBakEe U YCICIHY HMIUIeMeHTalujy 3axTea QMS-a u ISO 9001
O CIpaHe 3amocieHMX (Ha kojuma ce Oasupa Qopmanmzanmja), 3) ompenesbyje OpHjEHTHCAHOCT
npenyszeha xa ycaspmaBamy 3amocieHux (o0yke u dopmanHo o6paszoBame) y LMY FeHEpUCama
muxoBe caTuchaxuuje u 4) yTide, Npeko yTunaja Ha npodecHoHanM3aM, Ha nosehame yaena CTpy4Hor
KaJipa Y YKYTIHOj CTPYKTYPH 3aMIOCICHUX.

Xunoresa 2 (X2): IlocToju CTaTHCTHYKY 3HaYajaH YTHIA] KOHTEKCTYATHUX TUMEH3H]ja OPraHu3alOHOr
nu3ajHa (CTparerdje W LUAJBEBA, OKPYKerba, BeJIMYMHE M TeXHOJOruje mpefyseha u opraHusamuoHe
KyAType) Ha KBAIMTATHBHE I[IOKa3aresbe IIOCIOBHUX IeppopMaHCH (KBAIMTET, (IEKCUOMWIHOCT,
TPOLIKOBHY e(pUKaCHOCT, UCITOPYKY ¥ HHOBaLIHje).

CrpoBefieHe CTAaTUCTHYKE aHANH3e [OCTYXWIE Cy Kao OCHOB 3a JEIMMHUYHY INOTBPAY Apyre
ucTpaskuBauke xurorese. KopenanuoHa cTaTUCTHYKA aHANM3a [JOKa3aja je MOCTOjarbe CTATHCTHYKH
3Hayajae Be3e BehMHE KOHTEKCTYaIHHMX MMMEH3Mja OpPraHM3alMOHOr [u3ajHa ca BehuHOM
KBAJIHTATHBHUX ITOKa3aTesba MOCIOBHUX nepdopmancy. MHIupekTHa Besa je JOKa3aHa Ha Peauyju
creneliux nmonBapujabiu: CTpaTerdja W WHbEBH —KBAIHTET, BEJHIMHA M TeXHOJOTHMja mpemyseha —
TPOMIKOBHA e()MKaCHOCT M OpraHM3aLlFioHa KynTypa — KpamureT. OKpyKerbe, Xa0 KOHTeKTyalaHa
JMMEH3Mja OpraHM3aLMOHOr U3ajHa, CTATHCTHYKY 3HA4YajHO He KOpelupa/He yTHYe HH Ha je/iaH OX




KBAJIMTATHBHHUX IMOKA3aTesba, AN je WASHTU(UKOBAH jaK YTHI@A] OKPYXKerma Ha Jpyre KOHTEKCTyalHe
JAMMEH3Mje, WITO MMIUIMLMpA Ha TOCTOJM MHIMPEKTHa Be3a OBe moxiBapujabne ca Bapujabiom
KBATMTATHBHY MOKa3aTe/bi NOCIOBHUX nepdopmancu. OpraHuzaiiiosa KyJirypa, ipemMa pesylraruaMa
perpecuoHe aHanuze, je KOHTEKCTYa Ha JUMEH3Hja OpraHU3alMOHOT 1U3ajHa ca HajBehum yTunajeM Ha
KBAJTUTATHBHE M0Ka3aTesbe NOCIOBHUX nepdopmancu. Pe3ynTaTy KopelaloHe aHalu3e JOBENH Cy A0
HCTOT 3aKJby4Ka MPEKO UCTHLAkba CTATUCTHUYKY 3Ha4YajHe ¥ jake Bese n3Mmelly opraHusaluoHe KyaType
U CBAKOT OJi KBAMTATUBHIUX MOKa3aTeba OCIOBHUX riepQopMaHcH npenyseha HaMeHCKe HHIyCTpHje.
Cuctem BpegocTH y npeny3ehinMa HaMeHCKe HHIYCTpHje AeTePMUHHIIE OPHjeHTHCAHOCT Ka Pa3Bojy U
3aI0C/ICHUMA, HITO Ce MMPEKTHO OfpaskaBa Ha caTUCGaKUu]y TMOCIOM U MOTHBUCAHOCT 3allOCICHHX Ja
JOTPUHECY pealu3alyju HHBHMX NepOpMaHCH CBaKOI Of NpoLeca, YhMe ce AMPEKTHO YTUYe Ha
yHanpeljere CBakoT OJi KBaJTUTATUBHUX MOKa3aTesba MOCIOBHMX NepHOopMaHCH.

Xunotesa 3 (X3): CIpyKTypHE AMMEH3Mje OPraHM3allMOHOr M3ajHa (ApaMeTpH OpraHy3aloHe
CIpYKType, NpodeCHOHAIM3aM ¥ pal{o MepcoHana) uMajy CTaTHCTHYKM 3HadajaH yTHMUa] Ha
KBAJIWTATHBHE IIOKa3aTe/be MOCIOBHMX nephopMaHcH (KBamuTeT, (IEKCHOMIHOCT, TPOIIKOBHY
e(pMKaCHOCT, UCTIOPYKY U HHOBaLHje). '

Tpeha ucTpakiBayuka XUIOTe3a je AeTMMUIHO MOTBpheHa. Crenyjanusanyja U LEHTPaIM3alMja, Kao
HapaMeTpy OpraHM3alHoOHe CTIPYKType, Cy jefuHe Ioxsapujabne y OKBUDY Bapujable CTPYKTypHE
JUMEeH3Hje OpraHu3alOHOT TU3ajHa Koje HeMajy yTHLlaja HU Ha jellaH OJ KBaJMTaTHBHUX IOKa3arTeba
HOCIOBHUX TiephopMaHcH (pe3ysiTaTH KOpeNMalMoHe W perpecuoHe craTcTHuke asamuse). Ocranu
HapaMeTpy OpraHu3alloHe CTPYKTYpe, IpodecuoHamM3aM U palMo MepcoHala MMajy CTaTHCTHUYKH
3Hauajal JUpEeKTaH yTunaj Ha BelMHY KBATUTATHBHMX [OKa3aTe/sba IMOCIOBHMX IEeppOpMaHCH
(kopenanyoHa aHaK3a MCKPUCTATIHCANA TIOCTOjame jakuX Bes3a). MIeHTH(uKOBaH je W MHAUPEKTaH
OJIHOC Ha peNlauuju NpogeCHOHAIM3aM — PALHo NepCoHala — TPOIIKOBHA eduKkacHocT. DopMmanusanuja
ce, pe3yiTaTUMa pEerpecHOHe CTATUCTUUKE aHajlu3e, MCKPUCTaIMCada Kao KapaKrepucCTHKa
OpraHM3alMOHe CTPYKType ca HajpehuM yTHI@jeM Ha CBE KBAJUTATHBHE IIOKA3aTesbe IOCIOBHHUX
neppopmanch. Jlokaszan je 3Ha4aj MOLITOBaka NMPOLeRypa, yckiaahenux ca 3axresuma QMS-a u ISO
9001 crampapna, 3a reHeprcar-e HIBOa IIOCTIOBHE U3BPCHOCTH KOjH €& 3aCHIBA Ha KOHTUHYHMPAHOM paxy
Ha yHanpehery CBaKor Ol KBATUTATHBHHX JI0Ka3aTelba HOCIOBHHX nepdopMaHcH npenyseha namencke
HHIyCTpYje.

Xunoresa 4 (X4): MHTepHa KOMYyHMKAUMja W OPraHM3alyiOHa MHTerpalyja Cy CTAaTHCTHYKU 3HadajHe
JeTepMUHAHTE ¥ OIHOCY M3Mely NMMEH3Mja OpraHM3aldOHOT AM3ajHA M KBAJMTATUBHUX MOKa3aresba
nociaopuux nepdopmancu (kBarurer, (QIEKCHOWIHOCT, TPOIIKOBHY €(GHMKAaCHOCT, HCIOPYKY H
HHOBAUH]E) .

JlenuMuyHO je mOTBpljeHa W YeTBpTa HCTPAXMBAayKa xuroresa. J[0Ka3aHO je Ja CBE& KOHTEKCTyalHe
JMMEH3Kje OpraHu3alMOHOr [¥3ajHa, W3y3eB OKPYKeHma, MMajy CTaTHCTHHYKH 3Ha4ajaH OIHOC ca
MHTEPHOM KOMyHMKarpjoMm. Besa nonsapujabie ,,0kpyxeme ca JpyruM noasapujabnama sapujabne
,,KOHTEKCTYaTHE UMEH3Hje praHu3alyoHor JH3ajHa’ CHIHAIM3HMPA NOCTOjambe MHAUPEKTHHUX OIHOCA Ca
MHTEPHOM KOMYHHKaIHjoM (pe3yNTaTd KOpeNaLOHe CTaTHCTHUKe aHanumse). Behwmua CTpyKTypHUX
JIMMEH3Uja OpraHM3alMOHOr JW3ajHa Takohe CTaTMCTHYKM 3HAYajHO [STePMUHHUINE HHTEPHY
KOMyHMKalyjy (¥3y3eB crhelpjatusanije ¥ LEHTpalM3andjeé Kao IapaMmeTapa OpraHu3aiuoHe
cTpykType). VHrepHa KOMYHHKaupja CTaTHCTHYKM 3Ha4ajHO NETEPMUHHINE CBE JHMEH3H)E
OpraHM3aLlMOHe WHTErpalyje, ITO Ce OApakaBa Ha CTATHCTHYKY 3HA4ajaH yTHIaj OpraHH3aUuOHe
HHTErpalije Ha CKOpO CBe KBaIMTATHBHE I0Ka3aTesbe NOocI0BHUX nepdopmancy. Huje naentuduxosan
JMpPEKTaH YTHI] Ha PeNlalliji IHMEH3Wje OpTraHM3alliOHE HHTErpaluje — KBaJIWTET Kao MoxasaTelh
nocnosHux TepopMancH, ani Kopenaiyja nogsaprjabne ,,KBanuTeT™ ca OpyrHM nojsapujabnama y
oKBHpY Bapujabie ,iepdopMaHCe” CUTHAIM3MPA Ja MOCTOjM MHIMPEKTaH ONHOC Ha OBOj peNauujH.
Perpecuona cTATHCTHMYKZ aHaiIM3a JOBela je O 3aK/byyka Na OPTaHM3aLMOHA HMHTerpauyja uMa
JEeNMMHAYHO MEAMjaTOPCKy YJOIY y OXHOCY OpPraHM3AlMOHM [M3ajH — KBAIMTATUBHU IIOKa3aTeIbU
nephopMaHcH (YKIbydUBambeM MeHjaTopcke Baprjadie HesaBHCHA BapHjabia 3aapikana CTATHCTHYKY
snauajuoct). Takohe je M3BeeH 3aKbyYak [1a OPraHM3aLMOHA HHTET Palyja MMa MIOTITYHY MEAMjaTOPCKY
yIAOTY 'Y OBHOCY KBajMTeTa WHTepHE KOMYHHKalHje M KBaIMTATHUBHMX [IOKasaresba MOCJOBHUX




nepdopMaHCH jep je YK/BydMBameM MexujaTopcke Bapujabne y oBaj MOJes MHTEpHA KOMYHMKalyja
p3ryOuia CTaTHCTHYKY 3HadajaH YTHIaj.

1.5. Ananmm3a npuMenEeHIX METO1a UCTPaKUBAba:

OBa HOKTOpCKa AucepTaliyja IpuMeyje KBaIUTaTUBHE U KBaHTHTATUBHE METOME UCTPaKMBama, IITO
je ocHOBHHM NpAUCTYI Koju oMoryhasa cBeoOyXBaTHO pasMaTpare YTHIaja OPraHU3alMOHOr IU34jHa Ha
nociaoBHe nepopMaHce Y HaMeHCKO] uHuycTpuju. CacTaBHM [AeloBH MeTomojioruje o0yxsatajy
TEOPHjCKe aHaM3€e W IPAKTHYHO HCTPAXKHUBAELE, CIIPOBEIEHO Ca LMJbeM Ja Ce pasjacHe OJHOCH u3MeDy
OpraHM3alMOHOr JU3ajHa U TIOCJIOBHE U3BPCHOCTH MepeHe KBajMTaTHBHMM nepdopmancama. Merone
KOje Cy NpuMereHe y OBOM HCTpaKHUBamy Mpykajy AyOMHCKO pasymeBamwe KakOo OpraHu3alfioHa
CTPYKTYpa, KOHTEKCTyaaHu (DAKTOpH M HMHTepHa KOMYHMKalMja yTHYIY Ha KBaJIWIET MOCIOBHUX
nepdopmancu.

1. KpanuraTuBHE METOLE
KpanuraTuBHE NpUCTYH OHO je OCHOBA 32 pa3B0Oj MCTPAXMBAUKOT Mojena U JepuHuCcame
HCTPaKUBAUKMX Bapujabin. V oBOM Jeily HCTpaKUBamka, IPHMeR-eHe Cy crenehe meroze:

e Amnanmsa m cuntesa: OBe Merone cy xopumhieHe 3a HeUHUCAKBE MOJA3HOT UCTPAKUBAYKOL
Mozena 3acHosanor Ha J{adgTosom mMoneny oprasusanuosor qusajua. Iopen tora, ananusupare
Cy CTPYKTYpaJiHe ¥ KOHTEKCTYalHe NMMEH3Uje OPraHH3alMOHOr HU3ajHa, Kao ¥ KBaIUTATUBHY
HOKa3aTeJbU TIOCIOBHMX NMepOPMAHCH KOjU Cy TEMEJbHHM 3a Pa3syMeBame ¥ MHTEPIpETalyjy
UCTPKMBAUYKHX HANA3a.

o Kommaparusma meroxa: OBa MeToja je NpUMEHEHa Kako OM Ce YNOPENWIH PasiIIiTH
aCTIeKTH OPTrasM3alOHOr AM3ajHa 1 OCIOBHUX IephopMaHCH n3Mely pasnuuuTHx npemyseha.

o HupyxkTusHE B AexyktTusHu npucrynu: Ose MeToze cy kopuinheHe 3a pasBoj M TECTHpPabe
XUIoTe’a O ojHocuMa uaMely pasMuMTHX JMMeH3Hja OpraHM3alliOHOr [u3ajHAa M
neppopmancy. MHAYKTHBHY NPUCTYN je oMoryhuo Aa ce, Ha OCHOBY KOHKPETHHX IIpHMepa M3
npakce, WASHTHOUKYjY BaxHu (aKTOPH KOjH YTHYy Ha IIOCTIOBHY H3BPCHOCT, JOK je
JeXyKTHBHH IIPUCTYI NPUMEB-EH KaKo O ce TecTupae IPeTIIOCTaBKe KOje Cy Ce pasBHjale U3
TEOPHjCKUX pa3Marpama.

2. KpaHdTATHBHE METCE

KpagTHTaTMBHE [€0 HCTpaKHUBara uarpaljed je Ha HBPCTUM OCHOBaMa KOjé Cy IIOCTaBJbCHE
KBAIUTATUBHIM aHATM3aMa M TeOpHjcKkuM nprctynuMa. KibydHI KOpaly y CIpoBOhebY KBAHTUTATHBHE
apanuse OWin cy:

o Tlpuxkymbame nogaraka: [loxany cy IPHKYIUBCHH IyT€M aHKETa KOje Cy CHpOBeleHe Mehy
NpeCTABHUIMMA TON MEHA[IMCHTa M ONEpaTHBHUX MeHalepa M3 Mpedyseha HaMeHCKe
usgycrprje y Peny6muarm CpOuju v uHOCTpaHCTBY. OBa aHKeTa je 00yXBaTwila CBe pelleBaHTHe
aCTIeXTe OPraHM3ALMOHOT AU3ajHa, MHTePHEe KOMYHHUKalHje U OCIOBHUX TIepPOPMaHCH.

o JeckpmnTmBHEA cTaTHcTHKA: Ha OCHOBY NpPHKYIUBEHHX MOJATaka, M3BpIICHA je aHanM3a
xopuinhereM ISeCKPUITHBHE CTATHCTHKE, KOja je oMoryhmia aHaiusy XOMOTE€HOCTH y30pKa U
nopeljeme mocnaoBHe npakce y pomahum u crpaHuM npexyselinma HameHcke uHaycTpuje. OBa
ananuza ce (oXycupalia Ha PasjiuKe Yy rapaMeTpuMa OPraHM3alOHe CTPYKType, Kao ¥ Ha
acIexTHIMa Kao ITo cy mpodecuonanusam ocobiba, KBAIHTET MHTEPHE KOMyHMKALWMje |
YCTIELIHOCT OPraHu3aliOHe HHTETPallrje.

¢ Kopenammona amaamsa: Kako Ou ce ycraHoBwIe Bese u3Melly pasnuumTHX JUMEH3Hja
OpraHM3alMOHOr JU3ajHa W TIOKa3aTe/ba IIOCTOBHMX Iep(OpMAHCH, CHpOBEdeHa je
KOpenalyoHa aHaiuza. AHalusupaHe cy Beze usMmelly CTPYyKTYPHUX W KOHTEKCTYalHHX
JUMEH3Hja OpraHu3alMOHOT JH3ajHa, Kao 1 u3Mely CBHX IMMEH3Hja OPTaHM3aIMOHOT JU3ajHa
W KBAJIWTATHBHUX IIOKa3aTe/ba IIOCIOBHMX NepdopmancH (GIeKCHOUIHOCT, KBalMTeT,
TPOLIKOBHA epHKACHOCT, HCNOpyKa 1 uHoBaryje). Oa aHanm3a je omoryhnna uieHTHQHKALH]Y
CTATHCTHHKY 3Ha9ajHUX M jakux Be3a mely Bapujabnama.

o Perpecnona ananmsa: HakoH KopenaljyoHe aHanu3e, CIPOBEICHA j€ perpecioHa aHau3a Kako
6¥ ce YTBPOWJIO KOjH OJf eleMeHaTa OpraHM3allMOHOT AM3ajHa HajBULIe YTUYY Ha HOCIOBHY
M3BPCHOCT. OBOM aHAIM30M Cy MACHTHQUKOBAHM Kiby4Hu (axtopy xoju oxapehyjy yemex y
NOCTH3aKky BHCOKOT HHBOA IIOCIOBHMX nepopMaHCH, Kao IITO Cy KBaJIMTET HHTEPHE
KOMYHMKalMje U uHTerpanyja ca jodap/pauuMa 1 Ky nipma.




3. Wimrerpansja Teopuje ¥ DpaKce

Jeman o riaBHEX IHJBEBa OBOT HCTPKUBAEba OHO j© MHTerpHCarbe TEOPHjCKHUX OKBHpPA Ca MPAaKTUYHUM
uckycreuma. PenreBantHa TeopHja je Hamorpahera ca MpakTWYHHM MOJALUMa JOOMjEeHMM U3 aHAJIM3€e
MOCJIOBHO M3BPCHUX NpPOM3BOMHMX mpexmyseha, xoja cy moburauumm EFQM m FQCE marpama. Osa
uHTerpaunja omoryhimna je nyGibe pasymeBarme cnelUUIHOCTH CBHX HCTPOKMBAYKMX BapHjabnu M
[OMOrJIa y objallibempy 0Hoca M3Meljy OpraHu3aloHOT AM3ajHa U MOCIOBHUX NepQopMaHCH.
IMoceban aKHEeHAT j& CTABJbEH Ha CICUU(PUIHOCTH OPraHU3alHoOHOT IM3ajHa Y HAMEHCKO] HHIYCTPHjH,
Kako y PenyGimny CpOuju Tako u Ha MehyHapomsom Hueoy. Ilopen TeopHjcKux pa3MaTpama, OBa
NECepTalja ce ocamka Ha aHAM3Y YCIeIHUX [pyMepa U3 Npakce, IITO jé OMOryhmio Baiuaupame
paHuje TEOPHjCKUX NPETIIOCTABKH U CTBaparhe HOBHMX YBHIA KOJU CY OJ 3Hauaja 3a pa3Boj Teopuje y
o0NacTi OpraHyu3alioOHOr AM3ajHA.

Meroje koje cy IpUMEHBeHe Y OBOj TOKTOPCKO] JUCEPTALMjU CY Y MOTIYHOCTH Y CKIAy €a aKTYEeIHHM
craHfapauMa y oOJacTH MOCIOBHe exkoHoMuje. KBanMTaTHBHM M KBAaHTUTATHBHM NPHCTYIH CY
xopumfiedn y koMOMHAuMju Kako O ce mTo OOJpe HCTPaKWIA M aHalu3upana Besza usmedy
OpraHuU3alMOHOr [¥3ajHa ¥ MOCTIOBHUX nepdopMancu. Ha ocHOBY pesynTara OBOT HCTPaKUBaHha, MOXKE
Ce 3aKJBYYHTH J1a je NPUMEbeHa MeTOHONIOTHja aJeKBaTHa 3a OJITOBOP HA UCTPaKUBAUKEe XUIIOTE3E U A
je v cknany ca CaBpeMEHHMM HCTPaKHMBAYKUM TPEHIOBMMa y OOJACTH OPraHM3aLHOHOT OM33jHa H
IOCITOBHE M3BPCHOCTH.

1.6. AHanmm3a NCIyHEeHOCTH [HJba UCTPAKUBAA!

OCHOBHM IWJb UCTPAKKMBaKka JOKTOPCKe quceprauuje kanauaaTkuse Ane Togopoeuh Crnacenuh 6uo
j€ aHanM3a WMHTEH3WTET2 Mely3aBHCHOCTH Ha peJallMji OpraHM3alHOHH [H3ajH — KBaIUTATHBHU
HoKa3aTesby IocnoBHuX nepdopmarcy npenyseha, ca Goxycom Ha WaeHTH(OHKALWE]Y HajyTHIAJHHjHX
KOHTEKCTYAIHMX ¥ CTPYKTYPHHX HUMEH3Mja OpraHu3aloHor nu3ajHa. KoHTekcTyasHe U CTpyKTypHe
JUMMEH3Hje CY aHaTM3MpaHe ca acreKTa IhUXOBOT YTHIaja Ha IOjeIHHAYHEe KBAMTATHBHE JIOKa3aTe/be
HOCNOBHMX MepGOpMAHCH, Y3 JONATHY aHATH3Y HHTePHe KOMYHUKALH]e K OPraHH3aliOHe HHTErpalyje
Ka0 3HAYAjHUX JETePMHUHAHTH y ogHocy u3Meljy oBux Bapujabmu. TecTupameM HCTPaKMBAUKHX
XWIIOTE3a OCHOBHM IIWJb je UCIyHeH. Pe3ylitaté McTpakuBarba MOKa3aly Cy Ja jé OpraHu3aluoOHM
IM3ajH BaKHA JETepPMUHAHTA yHanpelhema KBaIUTATHBHUX IOKa3aTesba IOCIOBHHX IEep(pOPMAaHCH, a
caMuM THM M YCIIEXa V JOCTH3aY HUBOA TOCIOBHE H3BpPCHOCTH Npexy3ehia (KBaluTaTUBHMA IOKAa3aTe by
TIOCTIOBHUX MephOPMAaHCH IPOM3IA3€ U3 OAPENHMIA OCIOBHE H3BPCHOCTH).

Y3 oCHOBHOT IWJba U3BEACHU €3 HOjeZ[I/IHa‘{HI/I HUJBCBHY UCTpaAXHBAhA.

Hoaumms 1: Amanusa yiore W 3Havaja yCKial)eHOCTH KOHTEKCTYaNHMX M CTPYKTYPHHX JMMEH3Hja
OpraHM3alMOHOr Am3ajHa y yHampehermy CBakor Of KBaJMTaTMBHUX IOKa3aTesba IIOCIOBHUX
nepopMaHCH, Kao INTO CYy KBAIHTET, (IeKCHOWIHOCT, TPOLIKOBHA €(HKACHOCT, MCIOpYyKa H
unosaiwje. OBaj oAb je y MOTIYHOCTH HCHyHheH. YTBpheHo je f1a Mely3aBuCHOCT CTPYKTYPHUX U
KOHTEKCTYATHMX JUMEH3Mja OPTaHM3alMOHOT [HM3ajHa MMa 3HayajaH yTHLaj Ha yHanpeheme cBUX
KBaNHMTATHBHKX [IOKA3aTe/ba MOCIOoBHMX nepdopmancu. Takohe, uaeHTNHUKOBaHU Cy HAYMHHU HA KOje
jenan TmoxaszaTesb MOXKE YTUIIATH Ha apyre. McnouTuBarmeM je OTKPHBEHO Ja CIelMjanusanyja H
LEHTpATM3alMja Kao NapaMeTpH OPraHM3alMoHe CTPYKTYpe, KOjU Cy KapaKTepHUCTUYHHM 3a npefyseha
U3 0o0nacTd HAMEHCKUX HHIYCTPHja, He yTUYy Ha HUBO KBAJUTATHBHMUX IIOKa3aTesba IOCIOBHMX
nephOpMaHCH, alli MOTY OUTH B&KHU 33 KOHTPOITY U YIIPaB/bakhe YHYTPAUIBHM IIPOLIECHMA, IITO MOXKE
YTHIATHA Ha TIOCTU3aIhE TTOCIIOBHE U3BPCHOCTH.

Hoamums 2: AHanu3a yTHIaja KOHTEKCTYUTHEX W CTPYKTYPHUX JUMEH3Mja OpraHM3alMoHOr H3ajHa Ha
eMKAaCHOCT M e(EKTHMBHOCT MHTepHE KOMYyHHKalyje, IUTO MMa JUPEKTaH yTHIA] Ha MOTHBALHM]Y
3aII0CHEeHHX, BUXO0BO 3aJ0BOJBCTBO NOCIOM 1 noeehame MonprHOCa HHTEPHO] MHTETPAaLMjH, TUMCKOM
pany, kao u yHanpeljere oxHoca ca noGapibaunuMa ¥ Kynuuma. OBaj IOAHMB je Takohe yCHeimHo
ucnymes. VYTBpheHo je fa KOHTEKCTYalHe ¥ CTPYKTYpHe JMMEH3Hje OPraHM3alMOHOr AU3ajHa UMajy
CTATHCTHYKH 3HAYAjaH YTHLQj HA KBaJMTET HWHTepHe KoMyHuKaunygje. OBa KOMYyHHKaIHja, MOCEOHO
JBOCMEPHA M OTBOpeHa KOMyHHKalmja usMely MeHaumeHTa W 3alOCICHHX, JOKAa3aHO CTHMYJHIIE
MOTHBAI]y 3aloCNeHHX, WITO MOJATHO YTHYe Ha IHPUXOB JONPUHOC THMCKOj MHTErpalju ¥




nobojsiaky omHoca ca no0aB/paumMa W KyNIEMa, INTO j€ K/BYYHO 3a [OCTU3Aame MOCIOBHE
H3BPCHOCTH.

Hommue 3: Amanusza Meljy3aBHCHOCTH Ha pelalijy JUMEH3HMje OpraHH3allOHe MHTerpauyje H
KBAIMTATUBHMX IOKa3are/ba MOC/IOBHMX MepdopmaHcy, ca (QOKycOM Ha CTEHEH Y KOJeM HHTEpHA
HHTErpanyja CBUX OpPraHu3alMOHKX JIeIoBa, Kao M MapTHEPCKU OJHOCHU ca Ao0aB/hbayuMa U KyTiuMa,
JETEPMUHUINY KBATUTET, (GIEKCHOWIHOCT, TPOIUKOBHY €(pUKAaCHOCT, MHOBAIMje ¥ MPaBOBPEMEHOCT
UCTIOPYKE KBATUTETHOT MPOM3BOAa. Mcnymeme MOANMbA 2 HOCTaBHIO j& YBPCTY OCHOBY 3a YCICHIHY
peamzanyjy noaupba 3. MenmurusameM je yTBpheHo [a je 3Hauaj IPOLECHOT MEHAIMEHTA, MEHAIMEHTa
oznHOCa ca 106aBIbaunMa, MEHAIMEHTA OJHOCA Ca KyIIMa M MEHAIMEeHTa JlaHIia cHabneBarma Kibyuad
3a JyropouHH ycmex mpemysehia, jep cBe OBe KOMIIOHEHTe YTHUy Ha OPraHM3aLMOHY MHTETPalyjy u
cTBapajy Mpeayciose 3a yHanpeljerme KBaTHTATHBHIX IT0Ka3aTelba IOCTIOBHUX Nep(opMaHCH.

Hakon pasmartpama MpencTaB/beHUX aHatu3a M pesynrata, Komucuja mcrwde ga Cy HOYETHE
UCTPaKMBAUKe XUNOTe3e NOKTOPCKe aucepraumje xammunarkume Ane Toxoposuh Cracenuh Omie
IOCTaBJbEHE Ha MCTIPABAH HAYHMH, T [ CY CBU LIWJBEBH UCTPAXKKBAaKa Y HOTIIYHOCTH MCITYHbEHH.

1.7.Ananvza no6ujeHux pe3ysirara MCTPAKUBAA U CTIMCaK 00jaB/beHMX HAyYHUX PafoBa KaHuaaTa u3
JOKTOpCKe AHcepTayje (ayTopy, HACIOB paja, HAa3HWB YacOIHCa, BOYMEH, ToluHa 00jaBbiBama,
crpanmue oxa-10, DOI 6pojl, kareropuja):

Komucuja ucTAYe 1a je MCTPaKHUBAHE H3JIOKEHO y NOKTOPCKO] AMCEpTalMju KaHAU#aTKuke Aue
Tonoporuh Criacenuh, O HACIOBOM ,,Y THIEj OpraHM3alMOHOT M3ajHa Ha nepdopmance npenyseha
HaMeHCKe HHAyCTpuje™, IPYKWIO 3HaYajaH JONPUHOC TEOPH]CKOM H IIPAKTHIHOM PasyMeBarmy yTHIlaja
pasiMuUMTHX [JUMEH3Hja OpPraHM3alMOHOT JH3ajHa HAa KBAIMTaTHBHE IIOKa3aTesbe [OCHOBHHX
nephopMaHCH, KOjU Cy OAPSHHWLE IIOCIOBHE M3BPCHOCTH M QYrOPOYHE OIPKMBOCTH HOCIOBHOT
ycnexa. M3noskeHu pe3yJsITaTi UCTPaKUBaba HE CaMo Ja IOIPHHOCE Pa3Bojy TeopHjcke obnacTw, Beh u
Opy’ajy KOHKPETHE MMIUIMKAHMj€e 32 IPAaKTHIHY HPUMEHY Y TOMEHY HOCJIOBHE €KOHOMHJE.

Kao K/py4He pe3yJiTarTe UCTpaKHMBAKbha KOjH MMajy TEOPHjCKU W MPaKTHYaH 3Havaj, Komucuja usnsaja
cinenehe:

o KpajuTaTHBHEH NOKAa3aTe/bl MNOCAOBHUX nNepdopMaHCH Kao JAeTePMHMHAHTE IOC/IOBHE
M3BPCHOCTH — 1) aHANM3Y CaBPEMEHMX H3a30Ba y OpraHH30Bamy Ipenyseha Koja Texu yHampehewy
KBAJIUTATHBHHUX TOKA3aTe/ba MOCIOBHMX mep(opMaHCH Kao OCHOBE 3a JOCTU3AH€ BHUCOKOT HMBOA
[OCIOBHE W3BPCHOCTH, 2) WISHTHU(UKanMjy yTHIaja CBaKor OX KBAJMTATHRHEX I0Ka3aTeba HA
TeHepHCare MOCIOBHO M3BPCHOT TIOCIOBAa KPO3 apaieNlHy aHaIu3y PENeBaHTHE TEOPHje U MpaKce
TIOCJIOBHO M3BPCHUX HPOU3BOIHUX npenyseha.

o OpraBE¥3anNoHH IW3ajH KAa0 JeTepMHHAHTA HOCACBHO H3BPCHOr HOC/IOBamka HPOH3BOJHHX
npenyselia — 1) yrephuBame 3Hauaja ycKIalleHOCTH CIPYKTYPHMX M KOHTEKCTYaIHHX IHMEH3Hja
OpraHHM3alMOHOr [¥3ajHa Kao MpeIycsioBa 3a AYTOPOYHO OJPIKHB NOCIOBHH YCIEX, 2) UCIHUTHBAHS
yTULaja CTPYKTYpPHMX [¥MEH3Mja OpraHW3aljOHOT IM3ajHa Ha yHampeheme KBalUTaTUBHHX
NOKa3aTesba NOCIOBHUX NepdopMancy (kBanureT, GIeKCHOUIHOCT, TPOIIKOBHA e(PUKAaCHOCT, HCIOPYKa
¥ uHOBauMje), 3) ananmsa edeKaTa KOHTEKCTYaNHMX NMMEH3Mja HA CBakW OJf KBaJIUTATMBHUX
[OKa3atTesba MOCIOBHUX Nep(OopMaHCH.

o JluMeH3uje OPraHH3ANMOHOr JH3ajHA KA0 OCHOB 3a YCHOCTAB/bAMLE¢ KBAJTHTeTHE JBOCMEpHE
HHTEpHE KOMYHHKAIH]e, IITO ce IPEKO 3a70BOJbCTBA ITOCIOM M MOTHBALM]E 3aIIOCIeHIX MO3UTHBHO
OfipakaBa Ha OPraHM3aLMOHY MHTerpanjy — 1) ycrnocTapibatbe epUKaCHOr MEHAIMeHTa NpOUecHMa
(uHTepHA WHTerpammja), 2) ycHeliaH MeHalMeHT ofHoca ca pnobapbaunma (MHTErpanja ca

no6aBipaunMa) ¥ 3) yChelaH MeHalMeHT O/{HOCa ¢a KyTIMa (MHTerpanyja ca Ky iiuma).

! vxommko nmyGnuxanuja Hema DOI 6poj ynucatu ISSN u ISBN




» MexujaTopcka yiora mejy3aBHCHOCTH Ha peJIAMjH HETEPHA KOMYHHKANMja — OPraHu3aHoHa
HHTErpanuja y aHaIv3y yTUIaja JMMeH31ja OpraHy3allioHOT IH3ajHa Ha yHanpeheme KBaTuTaTABHUX
0Ka3aTesha NOCIOBHMX NepdopMaHcH — uaeHTHUKaupja JUMeH3Hja OpraHi3auoHOr IH3ajHa Koje
CTaTHCTUYKY JEeTePMUHHULY HajBOKHUjE HO3UTHBHE eeKTe Y YCHOCTaBIbalkby KBAJIUTETHE TBOCMEPHE
MHTEPHE KOMYHMKALVje ¥ BHCOKOI HUMBOA OpraHW3alliOHE MHTErpauuje, Kao OCHOBA 3a NOCTHLAibe
HHMBOA HOCJIOBHO M3BPCHOT IOCIOBAbA. '

* Hamerncka um(ycrpnja Kao MOTOp CBETCKE NpHBPEae — aHaIN3a OpraHu3allHOHuX CHeHI/I(i)I/I‘IHOCTI/I
HAMCHCKE I/IHL[}/CTPI/Ije ¥ 13a30Ba ca KOjI/IMa ce OBaj CCKTOP NPHUBPECIC CyO4aBa y KOHTCKCTY HO3UTHUBHOT
yTHuaja OpraHnsaffuosor ,L(I/ISajHa Ha JOCTHIAme BHCOKOI HHBOA HOCIOBHE H3BPCHOCTH, 11oce0HO Yy
YCJIOBHMA BHCOKOI PH3HKa U HEU3BCCHOCTH KOjI/I [pousiiase U3 nocieauia I'IaHlIeMI/Ije H aKTyC/IHNX
TCONONUTHUHKYX IIPUITHKA.

OBy pesyiiTaTH WCTPAKKUBAA IPY)Kajy OeTabaH yBHI y KOMIUIEKCHOCT yTHLZja OpPraHM3alldOHOr
JM3ajHa Ha TOCHoBHe mnepdopManHce, HarialiaBajyhul BaKHOCT KOHTEKCTYAIHHX M CTPYKTYPHHX
JMMEH3H]a Y TIPOIECY MOCTH3aha IIOCIOBHE W3BPCHOCTH Y IPOU3BOAHKMM npeny3ehnma.

Komucuja ucTHYE [Ja je MCTPaXKUBame y HOKTOPCKOj Jucepranyju KaHoupatkume Ame Tomopoeuh
Crnacenuh 1o HacnoBOM ,,YTHIIaj OpraHM3aiMOHOr qu3ajHa Ha mepdopMance npenyseha HaMeHCKE
MHIYCTpHje” NpyXKWIO 3HAaJajaH [JONPHHOC CBeOOYXBaTHO, carjiefiaBamy yTULAja IUMEH3Hja
OpraHM3alMOHOr M3ajHa Ha KBAJMTATUBHE MOKAa3aTeshe IOCIOBHUX HEPPOPMAHCH.Kao OJpeTHHULA
MOCIIOBHO M3BPCHOT MOCIIOBAKA H JyTOPOUHO OJP;KHBOT IIOCIOBHOT ycnexa. Ilpesentupanu pesynratu
cy v dysKuHMju fajber pa3Boja MCTpaKuBaHe NpobieMcke 00nacTH, YMMe JOIPHHOCE MPOLINPHBAY
TEOPHjCKUX U NPAKTHYHMX CasHamka U3 00NacTH OCTIOBHE EKOHOMHJE.

Panosu xanppmarkume Ane Tomoposuh Criacenuhi, noBe3aHH Ca JOKTOPCKOM HHCEPTAaLMjOM, CY
my6IMKOBaHM Y HallMOHAJIHKM Jaconvcuma MeljyHaponHor 3Ha4aja (M24):

1. Erié Nielsen, J., Todorovi¢ Spasenié, A., Stevanovi¢, A. (2024). Dizajniranje organizacione
strukture kao pretpostavka ostvarenja poslovne izvrsnosti u proizvodnim preduzeima.
Ekonomski horizonti, 26 (1), 41-61. d0i:10.5937/ekonhor2401041E

2. Todorovié Spaseni¢, A., Eri¢ Nielsen, J., Stojanovi¢ Aleksi¢, V. (2023). Organizational culture
as a factor in the successful implementation of the TQM concept. Ekonomika preduzeda, 5-6,
pp. 286-301. doi: 10.5937/EKOPRE2306286T

3. Adéimovié, S., Mijuskovi¢, V., Markovi¢, D., Todorovi¢ Spaseni¢, A (2022). The relationship
between loglstlcs and orgamzatlonal performance in supply chain context. Serbian Journal of
Management, Vol. 17, No.2, str. 333-349. doi: 10.5937/5jm17-37401

4. Aéimovié, S., Mijuskovi¢, V., Todorovié Spaseni¢, A. (2021). The influence of organizational
culture on supply chain integration. Serbian Journal of Management, Vol. 16, No.1, str. 161-180.
doi: 10.5937/sjm16-30007

5. Mijuskovi¢, V., Todorovié Spaseni¢, A. (2020). Organizational structure as a predictor of the
supply chain management efficiency. Ekonomika preduzeca, No. 5-6, UDC 65, YU ISSN 0353-
443 X, str. 305-319.

Ca TeMOM JOKTOPCKE JUCEpTaLje JeNMMUYHO je TOBe3aH M Pajl KOju je 00jaB/beH y HayYHOM YacOIucy
of HaroHaHOT 3Ha4aja (M51):

1. Erié Nielsen, J., Stojanovi¢ Aleksi¢, V., Todorovi¢ Spaseni¢, A. (2022). Just-In-Time Strategy
Implementatlon Challenges and The Orgamzatlonal Structure Dimensions. Economic Analysis:
Applied Research in Emerging Markets, Vol. 55, No. 1, str. 30-47.[doi: 10.28934/ea.22.55.1]

1.8.0uena 1a je ypallena JOKTOpCKa JUCepTaliija Pe3ysITaT OPHTHMHAIHOr Hay4HOr pajga KaH{uaara y
onroeapajyhoj Hay4umoj oBNnacTH M aHanM3a M3BEWITaja O HPOBEPH JOKTOPCKE AHCEpTaLje Ha
mwiardjapusam (o 1000 xapaxTepa):




JloKTOpCKa AucepTalyja O HACIOBOM ,, Y THIIaj OpraHM3aLMOHOT AX3ajHa Ha nepdopmance npenyseha
HAMCHCKE HHIYCTPHje” mpencTaB/ba pe3yiaTaT CaMOCTATHOr M OPMIMHATIHOI Hay4HO-UCTPAKHUBAYKOT
pana kaumupatkume Ane Tomoposmh Cnacennh. Kommcuja ouemyje Aa Cy HpeaMeT U LIABEBH
WCTPaKHBama jaCHO AeDUHUCAHM, IOK Cy UCTPaKMBAUKe XMIIOTE3€ HAYYHO YTE€ME/bEHE U TECTHPaHE
NpUMEHOM aJieKkBaTHe MeTononornje. Ha ocHOBY pHMeHe OBe METONONOTHje, 10OUjeHH Pe3yITaTy Cy
aIeKBATHO MHTEPIIPETUPAHN ¥ U3BEACHM CYy JTOIHIKH YTeMEJbCHH 3aK/byYllH.

V umiby aHanuze HOCTABIBEHOT UCTPaXMBAYKOT npobireMa 1 GopMyiiucarba 00jeKTUBHUX, TEOPHjCKH U
eMITPHUjCKM 3aCHOBAHMX 3aKJbydaka, KaHIUOaTKHIba je KOPUCTIIA peleBaHTHY M oOuMHY noMafly u
CTpaHy Hay4Hy mrteparypy. M360p mareparype je afgekaTaH Ne(hHHUCAHOM OPEAMETY UCTPAKUBAbA
1 LbesnMa, omoryhaBajyhu wWCTOBpeMEHO CHCTEeMaTHMHY aHalM3y M KPHTHYKO BpEIHOBAHE
TEOPHMjCKHX TIPETIOCTABKY Kao ¥ CMIMPHUjCKHX pesynTata. KaHIMIATKUIa je KOPHCTHIA jacaH U
TpeLU3aH CTHI H3PaKaBarba Y3 IIPUMEHY CTPYUHE TePMUHOIOTH]e, IITO YKa3yje Ha TyOOoKo pasyMeBame
NIPOy4aBaHe TeMe.

CripoBefieHO eMIUPHUjCKO UCTPAKYBAKE, 3aCHOBAHO HAa PEIEBaHTHOM Y30pKYy ¥ W3BOPHUMa II0JaTaka,
PE3YJITAT je CaMOCTAIHOT paja KaHIWIAaTKHIe, KO0ja je Kpo3 NpUMeHy oxromapajyhe Meromonoruje
M3BeJIa JIOTHYKH yTeMEJbEeHE U jacHe 3aK/by4Ke.

HsBemraj 0 NpoBEepU TOKTOPCKE UCEpPTalMje Ha IUIarujapusaM, KojH je 1o0ujeH npuMeHoM codTeepa
3a JIETeKUM]y IUIarujapusMa, 4ujy JTuieHny nocenyje Yuusepsuret y Kparyjepiy, kao u OnieHa MeHTOpa
O OBOM M3BELITajy, HOTBPYYjy Ja HE MOCTOje HENOBH AUCepTallfje KOjU yKasyjy Ha IUlardjapusaM y
cknany ca Bakehum I[IpaBWiHAKOM O MOCTYIIKY NpOBepe Ha IUIarMjapu3aM Ha YHUBEP3MTETY Yy
Kparyjesiry. Cx0qHO TOME, MOXKE C€ 3aKJbYIUTH 1A je JOKTOPCKA IMCEPTALHja OPUTUHAIIHA.

1.9.3na4aj ¥ JONPUHOC JJOKTOPCKE AUCEPTalifje ca CTAHOBUIITA aKTYeIHOT CTamha y onpeheHoj HayJHoj
obnacru:

Kommcuja cMarpa fa pesy/Tartd HMCTPaKHBarba IOKTOPCKE IHCEepTaldje MO HACIOBOM ,,YTHIA)
opragm3auyoHor nuzajua Ha mepdopmance mpenyseha HaMeHCKe MHAYCTpHUje™ KaHIWIATKUILE AHE
Tomoposuhi Crnacennhi mpencTaBbajy 3Ha4ajaH TEOPUjCKM M TPAKTHYHH JONPUHOC 00macTd
OpraHM3aUpoHOr qu3ajua U ynanpeljema nepdopmancu npenyseha. IToceban 3Hadaj MCTpaXkuBama
ornena ce y TOMe WITo ce GaBH TeMOM Koja je HeAOBOJBHO HCTPaXKEHA Y HAIIOj aKaJeMCKOj 3a)€/IHULM, U
pe3yNTaTH 3HA4ajHO JOTPUHOCE PasBojy TeopHje U IpaKce y o0acTy IIOCTIOBHE eKOHOMH]E.

V TeopujcKOM CMHCHY, Pe3ylTaTd [uCepTalije MPONIMPYjy ¥ IOIymaBajy mnoctojeha smama o
OpraHu3alOHOM [JH3ajHy, MEHAIIMEHTY IIpOoLeca, MEeHAIIMEHTY OJHOca ca H00aB/baduMa U KyliuMma,
Kao ¥ MeHaUMEHTy JiaHila cHaOIeBama W TOCTIOBHO] M3BpcHOCTH. OBO MCTpaXUBalke€ OCBEXKaBa
VIOTIYbY]€ TEOPHjCKe KOHLIENTe aHAIH30M 3HaYajHUX MpobieMa ca KOjuMa ce MEHallepu Cyo4aBajy y
OpraHM3aLyj ¥ [TOCIOBHUX aKTHBHOCTH U TIOKa3yje KaKo yCarlaleHOCT CTPYKTYPHUX ¥ KOHTEKCTYaTHUX
JUMEH3Mja OpraHM3aMOHOr AM3ajHa yTude Ha unepdopmance mpenyseha. Ilokaszamo je nma je
OpraHu3aIMoHa CTPYKTYpa, Koja je yckialjeHa ca LbeBuMa, CTPaTertjoM, OPraHiu3aliOHOM KyJITypOM
¥ OKPY’KeHeM, KIJbyUYHA 33 e(PUKACHOCT IIOC/IOBakha Npey3eha HaMEeHCKe HHIYCTPHjeE.

Takolje, HCTpaXHBarbe j& HOTPUHENO GOoJbeM pasyMeBarby Meljy3aBHCHOCTH OpraHM3alliOHOT AU3ajHa 1
nocnosaux nepdopmancu. Menurana je yTHUAJHOCT CTIPYKTYPHHX M KOHTEKCTYalHMX NMMEH3Hja
OpraHM3alMOHOr H3ajHA Ha KBAIWTATHBHE IOKasaresbe NMepQOpMaHCH, INTO HPeiCTaBsba 3HAYajaH
JOHPUHOC Y TEOPHjH OPraHM3alMOHOr u3ajHa. HapodnuTo je BakaH ApYTH Jeo AMCEpTaluje KOjU ce
GaBY aHAIM30M 3HAYaja UMIUIEMEHTALM]e MHTEIPUCAHOr Mepera IIOCIOBHUX HNep(hOPMaHCH, YHME je
ocBeT/beHa Iy6ipa Meljy3aBucHOCT u3Mely OpraHu3alyoHOT AU3ajHa U IepPOpMaHCH.

V mpakcy, MCTPaKMBarbe je TIPYKWIO 3HaYajHe MOJATKe KOjH Cy MPUMEHJBUBHU Y MOCIOBHO] HPAaKCH,
nocebHO y HHAYCTPHjH KOja je BaxkHa 3a npuspesy pact Permy6muxe Cpbuje, a Koja je peTko npeaMer
HAYyYHUX WCTPaKMBAKbA. Pe3yNTaTé HUCTPaKHMBarka MOTY MOCIYKATH Kao OCHOBA 32 [OHOLICH:E
CTpaTerujckux OjTyka y mpenyseliiva HameHcke HHAyCTpHje, HaBonehu pykoBoauone mTa Tpeba
YHAIIPEUTH Y OPTaHU3ALUOHOM [H3ajHy, [pe CBera y OpraHu3alMoHOj CTPYKTYPH U KyNTypH, Kako Ou
ce noGospLIae rocnosHe nepdopmance u noeehana ePUKacHOCT IOCTIOBALA.

Menauepu he Ha ocHOBY nobujeHnx casHamba Mohy 1a HIeHTHOHUKY]Y KIbYYHE aClIeKTe OpraHH3auoHOT
IU3ajHa KOjU yTHdy Ha mepdopMance, Kao LITO Cy 3Ha4aj UHTEPHe KOMYyHHKALWje M OpraHu3al{HoHe
wHTerparmje. YHanpeheme MeHayMeHTa OfHoca ca Jo0aBkauuMa M KyNUMMa, Kao ¥ moOOoJblIae
MeHaIIMEHTa IPOLeCHMa, pe3yaTupahe GOsbHM KBaIHTATHBHAM HOKa3aTe/bHuMa, Kao IITo Cy dep cucteM




narpahuBama, TUMCKM paj Kao KJby4He BPEJHOCTU OPraHU3aLMOHE KyIType M Pa3Boj YCHEIHHMX
nporpama obyKa Koje CTUMYJIHIIY HHoBaluje. McTpakiBame Takohe ykasyje Ha BaXXHOCT 3aJOBOJBCTBA
MOCJIOM CTpyuibaka pas3iMYUTHX INpoQuia KOjU Cy aHTaKOBaHM HA MEHAIIEpCKHMM, ald U Ha
HEMEHAUEePCKUM TMOo3UIMjaMa M CTPaTeILKOr YNpaB/baka JbYACKUM DECypCHMa y LMJBY HUXOBOT
3a/ipXKaBama ¥ pa3Boja.

1.10.0neHa UCIyHEHOCTH yCIOBa 32 onOpaHy MOKTOPCKE AucepTalyje y CKIamy ca CTYIHjCKHM
HpOrpamMoMm, OMIITHAM aKToM (aKyiITeTa U OMIUTHM akToM YHuBep3uTeTa (10 1000 xapakrepa):

JIOKTOpCKa [McepTalija MO HACTIOBOM ,, Y THIaj OpraHHU3alMOHOT AU3aHa Ha nepdopmance npexyseha
HaMeHCKe uHAycTpuje” kannunaTkume Ane Togoposuh Criacenul, ypaljeHa je o MEHTOPCTBOM IIpod.
np Jenene Epuh Huncen (Nielsen), penoBHor npodecopa ExoHoMcKor (akynTeTa YHHUBEPIUTETA Y
Kparyjesiy. Komucuja ouemyje na JOKTOpCKa AUCEpTallja HCITyH-aBa CBE Je()HHMCAHE 3aXTEBE Y
THIOTTIeTy CTPYKTYpE, canpikaja, o0uMa, KBaIUTETa U peyJiTaTta HCTPaKHBamha y OOHOCY Ha TeMy Koja je
TIpYjaBJbeHa U 0100pEeHa.

W360p peneBaHTHe HaydHe JMTEpaType M METOa NPHUMEPEHMX E€KOHOMCKHM Haykama, OroBapa
NedMHUCAHOM WMCTPKMBAYKOM IPEAMETY M ILM/BEBHMa HCTpaxuBama. Canpxkaj mucepTauyje,
CTPYKTypHMpaH y YETHPH JIOTHYHO IIOBE3aHHMX [E/IOBA, NPMMEPEH j€ MpEaMeTy, UHWbEeBMMa U
WCTPKMBAYKUM XHUIIOTe3aMa. 1eCTHpameM, aHAIH30M M KPUTHYKMM BPENHOBAHEM IOCTaBJHCHUX
HCTPaKMBAYKUX XHUTIOTE3a, M3BEICHH Cy HAay4HO U MPAKTUYHO PEIEBAHTHU 3aKJbY1LIH.

VcnoB 3a on0paHy DOKTOPCKE QUCepTaluje mpomucad [IpaBHIHUKOM O NpHjaBH, U3paiy U oabpaHu
JIOKTOpCKe nucepTanuje YHuBepsuteta y KparyjeBily, a Koju ce OIHOCH Ha ITyONMKOBAaH€ HajMare
jeIHOT pajia KOjH je IoBe3aH ca CaJpikajeM JOKTOPCke AUCEpTALHje y Yacomucy kateropuje M21-24 wiu
M51, je ucnymeH:

1.Todorovié Spasenié, A., Eri¢ Nielsen, J., Stojanovi¢ Aleksi¢, V. (2023). Organizational culture as a
factor in the successful implementation of the TQM concept. Ekonomika preduzeca, 5-6, pp. 286-301.
doi: 10.5937/EKOPRE2306286T (M24)

2. 3AKJBYYAK

Ha ocHOBY aHanu3e JOKTOPCKE IMCEpTaLyje W NMpHIOKeHe NoKyMeHTanuje Kommcuja 3a oueHy u
o0paHy JOKTOPCKE JUCEPTALHje O] HACIIOBOM ,,Y THIIAj OPraHH3ANMOHOr JA3ajHa HA nepdopmance
npenyseha mamencke uagycrpuje”, kannunata Ane Togoposuh Cnacennh, npennaxe HaIe:KHIM
CTpYYHMM OpraHMMa Jia ce JOKTOPCKa JUcepTaliija MPUXBATH U 1a ce 0100pu meHa ofbpaHa.

YiaHoBU KOMHCH]e:

IMpod. np Ana Anekcuh Mupuh, penoBau npodecop
ExonomMcku akynreT YHuUBep3ureTa 'y beorpany
Vaxa mayuna obact: ITocrnoBHa eKOHOMU]ja

_Ipencegnpk xomucuje
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IMpod. np BecHa CrojaHoBuh Anexculi, pelOBHH
npodecop
ExoHomcku daxynrer YHuBep3utera y Kparyjesiyy

Vika Hayuna obnact: [locioBHa eKOHOMH]a
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IIpo¢. np Buonera Ilomarosuh, peoBHE TIpodecop
ExonoMcku dakynrer YHuBep3utera y Kparyjesiry
Vika nHayyna o6nact: [TocioBHa eKOHOMYja
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